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Flexibilidad. Colaboración. Integración. 
Música para sus oídos, ¿no? 


Integrated Communications Services de IBM, 
La melodía que usted quiere oír: la de la innovación, 


Diseño, implementación y gestión de entornos integrados de 
comunicaciones y redes. En esto se enfoca Integrated 
Communications Services de TBM, garantizando comunicaciones de 
negocios integradas en cualquier momento y en cualquier lugar, 
que constituyen el elemento diferenciador para el crecimiento, 


Nuestros servicios: 
- IBM Converged communications services 

- IBM Mobility and wireless services 

+ IBM Network integration services o 
» IBM Network managed services > 4 
» IBM RFID services 


1BM.COM/SERVICESSOLUTIONS/AR 
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ispositivos móviles cada 
vez más pequeños y 
portables, gadgets más 
asombrosos y lujosos y 
todo tipo de ofertas de 
computadoras portátiles 
nos invaden desde los medios gráficos, audio- 
visuales y digitales. 


La laptop, no hay duda, se ha convertido en 
uno de los objetos que definen nuestra época. 
Así como a principios del siglo XX la radio fue 
uno de los dispositivos más novedosos, ma- 
sivos y deseados por los usuarios y ese lugar 
fue ocupado a partir de los años 50 por la 
televisión, que sería reemplazada hacia fines 
del siglo pasado por las desktop, en estos tiem- 
pos ese lugar de privilegio en el imaginario 
social lo ocupan los dispositivos móviles con 
las laptop y los celulares a la cabeza. 

Tener una laptop, entre otras cosas, proporcio- 
na una gran utilidad, la posibilidad de traba- 
jar, estar conectado o entretenerse desde cual- 
quier lugar y momento pero también significa 
estar al día con las últimas tendencias de la 
tecnología y el diseño. 


Por eso en este número trabajaremos a fondo 
el tema Laptop y todo lo que rodea a este fenó- 
meno, no quedándonos sólo en aportar una 
simple guía de compras o en contarles lo que 
ofrece cada modelo sino que decidimos con- 
tarles cuáles son las últimas novedades en este 
terreno, cuál es la situación en los mercados 
más importantes, cuáles son los puntos clave 
a tener en cuenta a la hora de elegir una y en 
qué dirección se mueve la industria. Qué son 


las Netbook y las UMPC, qué modelos de estas 
nuevas categorías se ofrecen en la actualidad, 
qué ocurrirá con el mercado de las desktop 
y cuál es el presente del ambicioso proyecto 
OLPC son algunos de los temas tratados. 


Pero además, y como siempre, en este issue de 
Nex encontrará toda la información sobre Net- 
working, Seguridad, Open Source, Salida Labo- 
ral, Certificaciones, Hardware y Software. 


Este 2008 viene lleno de novedades en el mundo 
de las Tecnologías de la Información y la Comu- 
nicación y Nex IT no quiere perderse nada. 


Estudiamos el mercado de los procesadores, 
el cual se pone cada vez más caliente con lo 
gigantes intentando ingresar al mercado de los 
gráficos al mismo tiempo que los que mandan 
en ese sector apuestan ingresar al sector de los 
mismísimos Intel y AMD. 


Otro terreno muy peleado es el de los busca- 
dores. Le contamos todo acerca del Firefox 3, 
el cual promete ser el navegador más rápido 
del mundo y que en su primer día disponible 
se convirtió en el Software más descargado de 
la historia. 


Con Linux y el mundo Open Source como 
siempre muy presente, artículos técnicos de 
expertos en Networking y Seguridad, agenda 
con todo lo ocurre en el mundo ICT y la his- 
toria del creador de la PlayStation, uno de los 
innovadores más importantes de los últimos 
tiempos, entre otras cosas, se cierra la oferta 
de Nex +47. Que la disfrute. . 
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La confiabilidad que necesita 


EDICIÓN ESPECIAL 


| £y Windows Server 2003 


Con Windows Server, 
Dattatec.com ganó en 
confiabilidad y creció 


Luego de diversas pruebas, Windows Server 


demostró ser más confiable. Pág. 15 


38% en 60 días 


Desde sus inicios, Dattatec.com ofreció sus servicios en servidores 
Linux. Sin embargo, al incorporar la plataforma Windows a su 
oferta al mismo precio, más clientes lo eligieron por la confiabail:- 


dad de Windows Server. 


Dattatec.com, firma regional de hos- 
ting de sitios web y aplicaciones onli- 
ne, logró reducir sus costos de opera- 
ción y aumentar la confiabilidad y 
seguridad de sus servicios, alcanzan- 
do un crecimiento del 38% de su 
negocio en 2 meses. 

La empresa trabajaba sólo con servido- 
res Linux. Dada la cantidad de solicitu- 
des recibidas y tras analizar el 
Microsoft Hosting Program, decidió 
incorporar una línea de aplicaciones y 
servicios de hosting sobre Windows. La 
confiabilidad de esta plataforma permi- 
tió a Datattec.com incrementar su volu- 


men de facturación y cantidad de clien- 


tes, muchos de los cuales solían optar 
por otros proveedores que contaban con 
esa tecnología. 

Ante las pruebas realizadas sobre un 
mismo hardware y con configuraciones 
similares, la plataforma Windows de- 
mostró soportar con un mejor rendi- 
miento el doble de sitios que la plata- 
fomra de Linux. 

“Entre 


cuenta con uno dedicado para un diario 


sus servidores, Dattatec.com 
online cuyo sitio esta desarrollado en 
Asp Net y SQL Server el cual soporta 
140.000 visitas 


diarias. En una oportunidad este servi- 


actualmente más de 


dor recibió un pico de 292.000 visitas 


A o e a A ci 


en un día sin que su rendimiento se 
viera afectado”, comenta Diego Vitali, 
director de Marketing de Datattec.com. 
Por su parte, Guillermo Tornatore, CEO 
y fundador de la empresa, agrega: “A 
medida que avancemos en la imple- 
mentación de la plataforma Windows, 
los costos de operación serán inferiores 
dadas las facilidades de administración 
y la flexibilidad para incorporar nuevas 
funcionalidades”, “Sentimos un gran 
respaldo —asegura Tornatore— lo que 
nos da mucha seguridad para seguir 
creciendo, Microsoft es la plataforma 
que preferimos y recomendamos.” 


Continúa en Pág. 3. 


para tomar sus decisiones 


Para conocer más sobre este y otros casos visite http://www.microsoft,com/argentina/hechos 
o lame al 0800.999.4617 


En primera persona: 


“Al sumar Windows Server 2003 en- 
contramos una plataforma mucho más 
segura y confiable de lo que pensába- 
mos. Demostró superar a Linux en 
escenarios de volumen y cumplió con 
todos nuestros requerimientos”. 


Guillermo Tornatore, 
CEO y fundador de Dattatec.com 


Confiabilidad récord 

El aumento de la base de clientes de la 
empresa Dattalec.com confirma la pre- 
ferencia del sistema Windows Server 


2003 entre los usuarios más exigentes. 


Pág. 8 


Una compañía en crecimiento 

Dattatec,com nació en el 2002 en la 
Argentina para proveer servicios de hos- 
ting de sitios web y aplicaciones online 
en América Latina. Está presente en 
Chile, México, Venezuela, España y los 
Estados Unidos. Tiene 60.000 sitios hos- 
teados en cerca de 400 servidores. 
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LAPTOPS PARA TODOS 

Le presentamos 20 opciones de los más 

variados precios, capacidades y funciona- 

lidades para que pueda elegir la que mejor se adapta a sus 


necesidades. Desde las más delgadas y poderosas hasta 
las más económicas. 


CLAVES PARA ELEGIR 


LA LAPTOP ADECUADA 

Entre tanta oferta, variedad de precios y 

marcas que existen hoy en el mercado, elegir la laptop 
ideal para nuestras necesidades se torna una tarea muy 
complicada. Y cuando se trata de una inversión tan im- 
portante, económica y funcionalmente hablando, lo mejor 
es estar preparado, por eso aquí les contamos algunas 
claves que se deben tener en cuenta a la hora de elegir 
una laptop que se adapte perfectamente a nuestras ne- 
cesidades. 


LA MEJOR REVISTA TECNICA 
EN ESPAÑOL 


EL FENÓMENO DE LAS 


NETBOOKS Z 6 


Conozca a 10 de las numerosas ultraportátiles de bajo 
costo que están invadiendo el mercado y que llevan un 
paso más allá los conceptos de portabilidad y movilidad 
de las conocidas laptop. 


UMPC: ¿HasTA DONDE 
LLEGARA LA MINIATURIZACIÓN 


DE LAS COMPUTADORAS ? 


Siguiendo con la tendencia iniciada por las notebooks y 
continuada por las netbooks, las Ultra Mobile PC (UMPC) 
llevan al límite máximo los conceptos de portabilidad y mo- 
vilidad en dispositivos cada vez más pequeños y livianos. 


- 38 EL SECTOR IT CONTINÚA EN 
E DESARROLLO 


Desde hace 2 años ha crecido notablemente la deman- 
da de profesionales con perfiles tecnológicos dentro 
del mercado IT argentino, al punto que hoy son un ca- 
pital escaso en el mercado que se traduce en costos 
muy altos para las compañías. 


PROCESADORES 
UNA BATALLA CADA VEZ 
NAS CALIENTE 


A la histórica lucha entre Intel y AMD, ahora se 
le suman los intentos de éstos por ingresar en el 
mercado de los chips para gráficos dominado por 
ATI y Nvidia, así como también al mercado de los 
procesadores para celulares. 
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FUNCIONALIDAD WEB DE LOS ERP 
UNA ECUACIÓN DE COSTO Y SEGURIDAD 


En un mundo interconectado y en la era de las comunicaciones la mayoría de los 
sistemas en la Argentina no cuentan con un tipo de funcionalidad que les permita 
disponer un acceso remoto a la información. 

---Gabriela Perret 


18 


¿INTEL SE VUELVE AL OPEN SOURCE? 


El desarrollo del software cada vez tiene mayor importancia en la industria y esto 
repercute de forma directa con el desarrollo del hardware. Conozcamos la opinión 
de uno de los desarrolladores de hardware más importantes de la industria, Intel, y 
cómo se adaptaron a esta nueva era. 


LAS IDAS Y VUELTAS 
DE LA OLPC 


Aumento de precio, renuncias, rumores y peleas 
son algunos de los conflictos que rodean a un pro- 
yecto que comenzó con mucha ilusión pero que 
en la actualidad parece no tener un rumbo fijo. 


WWW.REVISTANEX.COM 


SUMARIO - EDICIÓN £47 


42 FIBRA ÓPTICA EN EL ACCESO 


Dentro de las topologías de redes de acceso por fibra óptica que están siendo des- 
plegadas por los operadores de telecomunicaciones, encontraremos básicamente 
dos soluciones integrales, cada una de ellas cuenta con sus propias ventajas y des- 
ventajas, las cuales discutiremos brevemente. 


--- Miguel F. Lattanzi 


Voz sobre IP - Parte 2 


44 PROCESAMIENTO DE LA VOZ Y 00S 


En el primer artículo de esta serie se mencionaron factores decisivos que deben 
tenerse en cuenta para asegurar una buena calidad en la implementación de VoIP; el 
delay, el jitter, la pérdida de paquetes y la compresión de la voz son algunos de ellos. 
En este artículo, analizaremos los algoritmos de compresión de voz y el manejo de 
los recursos de la red para privilegiar el tráfico de tiempo real. 

-- Diego Javier Kreutzer 


Siguiendo el camino con MPLS. Parte 11 


50 SOBREPASANDO LOS LIMITES 
Los niveles de ancho de banda y la calidad requerida en ellos representan en la ac- 58 KEN KUTARAG!: 


tualidad uno de los mayores problemas a solucionar, GMPLS intentará solventarlos EL PADRE DE L A PL AYSTATION 


desde una perspectiva integradora. 
--- Ariel M. Liguori Descubra a Ken Kutaragi, el creador de la consola PlayStation, uno de los dispositivos 
más populares e influyentes de los últimos tiempos. 


66 LASTRES DISTRIBUCIONES GNU/LINUX más — PLA iooid 


POPULARES 03 EDITORIAL | 10 EVENTOS 
Hoy día se habla cada vez más de GNU/Linux y esto es debido a que poco a poco las 40 CERTIFICACIONES | 80 NOTICIAS EN EL MUNDO DEL 
distintas distribuciones se están volviendo más amigables para cualquier nivel de SOFTWARE LIBRE | 82 BREVES 


usuario y no como quizás sucedía hace un tiempo en donde solo algunos usuarios 
con conocimientos avanzados podían llegar a usarlas. NOTA DE OPINIÓN 


idas 56 Bl: ¿TODO JUNTO O SEPARADO? 


mm El mundo de Business Intelligence se está concentrando, por un lado, 
; > y diversificando por el otro. Eso implica que a la hora de elegir el mejor 


74 ¿EXC HANGE vS POSTFIX? sistema que se adecue a nuestro negocio, nos veamos enfrentados a 


Todo lo contrario. En esta primera parte le contamos cómo podemos integrar el o” este a paa uno que ca con todo integrado o compra- 
servicio de correo Exchange junto a Active Directory con un MTA Relay (Postfix). qnoS ca09' parte: 06! Mejor proveedor: 


--- Federico Nan y Gustavo Daniel Pachello --- RICARDO D. GOLDBERGER 


] LA GUERRA DE LOS VIRTUALIZACIÓN DEL AL- 
BROWSERS MACENAMIENTO EN IBM: 
ENTREVISTA A ANDY MONSHAW 


En el marco de la inauguración del Global Archi- 
ve Solution Center en México NEX IT entrevistó al 
Gerente General de IBM, Andy Monshaw, quien 
nos comentó acerca de su propuesta de almace- 
namiento, hacia dónde se dirige la empresa y la 
importancia del nuevo centro. 


Con el lanzamiento de Firefox 3 las cosas cam- 
biaron entre los navegadores más populares 
e hicieron que muchos se replantearan nuevas 
aplicaciones y servicios y sobre todo la velocidad 
ya que, por el momento, el browser de Mozilla es 
quien se queda con el podio. 


WWW.REVISTANEX.COM NEX IT SPECIALIST |7| 


* Se Aplican Condiciones 


PEDILE PLATA 


A TU PAPÁ. 
POR ÚLTIMA VEZ. 


LO MÁS IMPORTANTE: 


PROMETELE QUE LE VAS A DEVOLVER TODA LA PLATA. 
MUY RAPIDO. 
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CentralTECH Capacitación Premiere 

Tel / Fax: Negocios Particulares: +54 (11) 5031.2233/34 
Ventas Corporativas: +54 (11) 5277.2801 - Licitaciones / Estado: +54 (11) 5277.2802 
CentralTECH Ay. Corrientes 531 - Primer Piso - Capital Federal - Nueva Sede: Viamonte 577 - Piso 2 


TRIUNFÁ EN LA VIDA. SIN IMPORTAR 
CÓMO TE HAYA IDO EN EL COLEGIO. 


Inscribite en CentralTECH y demostrale a tu papá que podés obtener un título con validez internacional. 


¿Las razones? 


GOLD CERTIFIED 
Partner 


Según afirma la Cámara de 

Empresas de Software y 

Servicios Informáticos de la 

República Argentina (CESSI) se 

crearán, en los próximos cinco años, 25 mil 
puestos de trabajo en 

cessi)) el IEA de la 

rod Tecnología de la Infor- 

mación y la Comuni- 

cación. 


Cámara de 
Empresas de 
Tecnologías de 
Información de Arg. 


"La capacidad de empleos 

en IT en nuestro país está 

totalmente ocupada en la 

actualidad -afirma Miguel Calello, 
presidente de la CESSI- . Es por esto que 
para poder crecer 
como industria tene- 
mos que aumentar la 
cantidad de personas 
capacitadas". 


Leaming Solutions 

Security Solutions 

Networking Infraestructure Solutions 
Mobility Solutions 

Advanced Infrastructure Solutions 


El salario de una persona 

con conocimientos en Progra- 

mación o Redes bajo tecnologías 

Microsoft / Linux está en constante 
aumento. El sueldo de un perfil junior ronda 


los 3.000 pesos 


mientras que el de un 
profesional con más 
experiencia no es 
inferior a los $4.000. 
CentralTECH es uno de los 
centros de capacitación más 
prestigiosos del país: cuenta con 
el 38 por ciento del market share, lo 
que lo convierte en el 41 en Capacitación 
Microsoft Región Sur. 
Además cuenta con 
dos sedes para una 
mayor comodidad y 
posibilidad de cursada. 


BUSINESS INTELLIGENCE SEGÚN IDC 


DC llevó a cabo el foro anual sobre Business Intelligence, el 

cual contó con la participación de más de 250 asistentes y 7 

compañías. Alejandro Florean, Director de Software Research 
de IDC América Latina, fue el orador principal invitado de la 
conferencia en donde presentó un análisis de cómo incrementar 
el ROI de la información a través del Business Intelligence 2.0 y 
detalló las razones por las cuales las soluciones de Business In- 
telligence favorecen la concreción de objetivos de las empresas, 
nombrando en primer medida la disponibilidad de mayor y me- 
jor información. 


En América Latina, este tipo de soluciones es la tercera en orden 


de prioridad para invertir en los próximos meses, lo que permite 
observar un gran potencial de crecimiento en el corto y mediano 
plazo para la región. 


En Argentina particularmente, el mercado de BI está cuarto en las 
prioridades de las áreas de sistemas, detrás de seguridad, ERP y las 
aplicaciones colaborativas. En cuanto a la estrategia a seguir para 
la implementación de soluciones de BI por parte de las empresas, 
solo un 45 por ciento cuentan con ella y un 18 por ciento consi- 
SNA a) 
de los proyectos de TI. e 


NUEVOS TIEMPOS EN LAS ÁMENAZAS POR INTERNET 


on la idea de acercar la última información disponible 

a nivel mundial respecto de las técnicas utilizadas por 

los intrusos a la hora de llevar a cabo fraudes a través de 
Internet se realizó el evento de Seguridad Informática organizado 
por S21sec y SICinformática en Buenos Aires. 
De este modo los asistentes pudieron ver en vivo y en directo, 
cómo ataques a las aplicaciones Web -recreadas y explicados por 
Hernán M. Racciatti, Director de Seguridad en SICinformáti- 
ca, consideradas en principio de “bajo riesgo” pueden terminar 
convirtiéndose en verdaderas amenazas al ser aprovechadas con el 
objeto de cometer delitos de fraude electrónico, causando serios 


perjuicios a organizaciones y clientes. También contaron con la vi- 
sión de David Barroso, Director de Investigación en S21sec Labs, 
quien dio a conocer algunas de las herramientas utilizadas por 
el crimen organizado a la hora de implementar ataques masivos 
con el fin de robar información bancaria, para ponerla luego, por 
ejemplo, a venta al mejor postor. 0 


Presentaciones de la Jornada: 


http://www.s21sec.com/descargas/LasNuevasAmenazas.pdf y 
http://www.s21sec.com/descargas/HTMLscriptingAttacks.pdf 


ENFRIAMIENTO ESTRECHAMENTE ACOPLADO 
Logre mayor eficiencia térmica con la arquitectura de 
refrigóración infiow" Reduciendo la distancia a 
rócoror por el sure trio [de 15m a 1,5 m) se obunmna la 
mezcla del aire extraído caliente con el aire frío de la 
saña, y se vuebe viable un sistema de enfrarmento de 
procipióón más dicigido 


CONSERVACIÓN * ” 
DELA ENERGÍA 
Aproveche tos beneficios Y. 
de un sistema de enargía 
oficionto dimonsionando 
adecuadamente su 

miraestruciura, y pagará 
sólo lo que necesite 


Presentamos Efficient Enterprise”: más energía, más co 
¿Acaso su sistema actual puede ofrecerle lo mismo? 


Los potentes sistemas legados funcionan bien cuando se trata de enfriar 
salas completas, pero los altísimos costos de la energía hacen que elegirlos 
resulte irresponsable desde el punto de vista físico, y el 
sobredimensionamiento inherente a su diseño los vuelve inadecuados para 
enfrentar los desafíos actuales en materia de alta densidad. Para un 
problema simple, una solución simple. Reduzca sus costos de energía y 
refrigeración, y utilice los ahorros para comprar los equipos informáticos que 
necesita. Según la firma Gartner Research, el 50% de los centros de datos 
construidos antes de 2002 serán obsoletos para 2008 debido a su deficiente 
capacidad para suministrar energía y refrigeración. El problema más 
importante que enfrentan los gerentes de data centers actualmente se 
relaciona con la energía y refrigeración 


Efficient Enterprise" de APC-MGE. 

Esta solución de APC-MGE. para empresas eficientes le permite aprovechar 
sus recursos al máximo. Escalabilidad modular, para que sólo pague por lo 
que use, administración de la capacidad que le permite saber dónde ubicar él 
próximo servidor, y sistemas por hilera y de contención de calor dedicados 
que aumentan la predecibilidad de los niveles térmicos y de refrigeración. La 
arquitectura Efficient Enterprise le hace ganar dinero ayudándolo a eliminar 
los gastos excesivos. Por ejemplo, con sólo pasar de un esquema de 
refrigeración para toda la sala a uno por hilera, ahorrará en promedio 35% en 
costos de electricidad 


Nuestro sistema le devuelve su dinero 

Ya sea que construya un centro de datos nuevo o analice la eficiencia de 
sistemas existentes, lo primero que debe saber es dónde está parado. 
Aproveche el servicio online de Auditoría de Efficient Enterprise" para saber 
cómo obtener beneficios con un sistema inteligente, integrado y eficiente: 
más energía, más control, más ganancias 


¿Qué grado de eficiencia tiene su sistema corporativo? 
Sepa exactamente dónde está parado: aproveche el servicio de 
eficiencia de la empresa hoy mismo. 


ADMINISTRACIÓN DE LA CAPACIDAD 
Administre sus sisternas con máxima eficiencia 
mediante el software inteligente e mitegrado para 
administración de la capacidad. con datos exactos 
y en tempo real sobre dónde refrigerar y a qué 
sumnistrar energía 


ntrol, más ganancias. 


CONTENCIÓN DEL CALOR 

Elove sus nweles de eficiencia con el esquema de 
rofnigeración conteniendo el calor y eliminando la 
costosa contaminación cruzada de temperaturas 
Nuestro sistema de contención de paso caliente 
reduce los costos operativos hasta un 50% respecto 
de los enfogues basados en sistemas legados. 


APE 


by Schneider Electric 


Auditoría de la 


Visite www.apc.com/promo Código e Llame al 0-800-222-3232 
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HARDWARE 


Procesadores: 


una 


batall 


cada vez más caliente 


A la histórica lucha entre Intel y AMD, ahora se le suman los intentos de éstos por ingresar en el 


mercado de los chips para gráficos dominado por ATI y Nvidia, así como también al mercado de 


los procesadores para celulares. 


ntel es el número uno del mercado de 
los procesadores para desktop, portá- 
tiles y servidores y de la mano de las 
nuevas plataformas para laptop, Cen- 
trino, y de los procesadores para net- 
book, Atom, ha logrado posicionarse mejor 
que nunca. 
AMD, tras varios semestres de grandes pérdi- 
das, parece haber empezado una lenta recupe- 
ración de la mano de sus nuevos lanzamien- 
tos, como los procesadores de tres núcleos, la 
plataforma para portátiles Puma y su alianza 
con ATI. 
ATI Technologies junto a Nvidia dominan el 
poderoso mercado de las tarjetas gráficas, el 
cual gracias a computadoras y laptops cada 
vez más potentes y unos usuarios que cada vez 
exigen mejor calidad de gráficos es uno de los 
segmentos más dinámicos del mercado. 
Por su parte el sector de los teléfonos celu- 
lares en lo que hace a los procesadores está 
dominado por la compañía británica ARM 
Holdings, la cual a diferencia del resto de los 
fabricantes de procesadores vende licencias 
de su tecnología como la propiedad intelec- 
tual y no el producto terminado. 
Otros fabricantes como Intel o Freescale se 
encargan de fabricar los procesadores diseña- 
dos por ARM. 


A la conquista de nuevos territorios 
Sin embargo, esta clara segmentación se pone 
cada vez más difusa. Intel, como todas las 
compañías que alcanzan un liderazgo tan evi- 
dente dentro de su mercado, ha decidido ir 


hacia la conquista de nuevos horizontes para 
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sus productos y con el lanzamiento de los pro- 
cesadores Atom se ha posicionado muy bien 
en el sector de las ultraportátiles pero que tam- 
bién indica una importante apuesta de la com- 
pañía por achicar sus productos para encajar 
en los dispositivos cada vez más pequeños que 
hay en el mercado. El próximo paso podría ser 
fabricar sus propios procesadores para celula- 
res y no comprar las licencias de ARM. 

Por otro lado Intel busca una mayor partici- 
pación en el millonario negocio de los chips 
para gráficos y nadie duda de que en el me- 
diano plazo se podrán comprar procesadores 
Intel especializados para gráficos. 

AMD como siempre no quiere perderle pisada 
a Intel y gracias a su compra de ATI en 2006 
por la impresionante cifra de U$ 5.400 millo- 
nes, busca ofrecer procesadores con mayor ca- 
pacidad gráfica que su histórico rival. Por eso 
ha decidido apostar por procesadores como el 
nuevo Puma que incluye tecnología ATI para 
alcanzar una óptima calidad de gráficos. 


La mejor defensa es el ataque 

Pero el otro gran participante de esta batalla 
no se ha quedado de brazos cruzados. Nvi- 
dia, más de allá de solo intentar defender su 
territorio, ha decidido jugar fuerte e intentar 
invadir mercados que hasta el momento son 
exclusivos de los gigantes Intel y AMD. Nvi- 
dia planea incursionar en el millonario e inci- 
piente mercado de los dispositivos portátiles. 
Hace pocas semanas alcanzó un acuerdo con 
el fabricante taiwanés de procesadores Vía, el 
cual se especializa en procesadores de bajo 
consumo de energía, a la vez que anunció el 


próximo lanzamiento de un procesador para 
UMPC llamado Tegra, el cual cuenta con gran- 
des prestaciones gráficas para juegos y videos. 


¿Unidos triunfaremos? 

En los últimos días se han escuchado muchos 
rumores de una posible alianza entre Nvidia 
y AMD para enfrentar al todopoderoso Intel 
en esta batalla. Es que a pesar de que Nvidia 
cuenta con la ventaja de años en el mercado, 
de poseer un nombre que es sinónimo de la 
mayor calidad en los que hace a gráficos y de 
que AMD realizó una gran apuesta al comprar 
ATI, lo que le posibilita ofrecer cada vez pro- 
cesadores con mejor calidad gráfica, que un gi- 
gante de las dimensiones de Intel, haya posado 
sus ojos sobre el sector no deja de preocupar a 
los demás jugadores. 

El segmento de los gammers es uno de los más 
cotizados porque crece a grandes pasos y por- 
que además se trata de un público al cual por 
lo general no le tiembla el pulso para invertir 
grandes sumas de dinero, si esas sumas le ga- 
rantizan la mejor calidad y experiencia visual. 


Final abierto 

Los contendientes ya han presentado algunas 
de sus cartas pero se esperan muchas noveda- 
des en el sector en los próximos tiempos. ¿Ha- 
brá lugar para todos? ¿Se fusionarán las com- 
pañías? ¿Podrán nuevos jugadores ingresar a 
mercados que otras compañías dominan desde 
hace años? Estas son algunas de las preguntas 
que se plantean y que seguramente podremos 
responder a su debido tiempo. o 
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NOTA DE TAPA 


me 


Laptops 
ara todos 


Le presentamos 20 opciones de los más variados precios, capacidades y 
funcionalidades para que pueda elegir la que mejor se adapta a sus necesi- 
dades. Desde las más delgadas y poderosas hasta las más económicas. 
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ULTRADELGADAS 
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NOTA DE TAPA 


Bangho Tablet PC 


E PRESTACIONES: Procesador Intel 

Lenovo ThinkPad X300 |... 20.0. cisco 650 «e 6 cs 
un peso de 1,6 kilogramos y hasta 
4 GB de memoria RAM. 

La Lenovo ThinkPad X300 es otra de las opciones para los que 

buscan lujo, diseño y poco peso. Aunque su precio se eleva 

hasta los $14.000 se convierte en una muy buena opción pen- 

sando a futuro ya que ofrece las posibilidades de instalarle mó- 

dulos para 3G, para WiMAX y otro para GPS. 


PRECIO: S 14.000 


ALTA GAMA 


Si bien no son las más delgadas o livianas ofrecen increíbles prestaciones en lo que hace a rendimiento, capa- 
cidad y calidad de imagen y sonido. 


|18| NEX IT SPECIALIST 


.. PRESTACIONES: Procesador Core 2 
MacBook Pro 1 7 2.5 GHz Duo, 2 GB de memoria RAM, reso- 
lución de 1.680 por 1.050 píxe- 
les, disco de 250 GB y tarjeta 


Apple cuenta con la MacBook Pro 17” 2.5 GHz que por $14.999 
ofrece grandes prestaciones, ideales para diseñadores, crea- 
dores audiovisuales y todos aquellos que necesitan una gran 
potencia gráfica y audiovisual como los gammers. 


n n PRESTACIONES: Procesador Intel 
Toshiba Satellite P1 05 Core 2 Duo, o .. e 


de 200 GB, memoria RAM de 2 GB, 


La Toshiba Satellite P105 es una laptop que incluye potentes P unidad de DVD Supermulti de doble 
procesadores gráficos que entregan una gran respuesta en P Capa. Cuenta además con control 


aplicaciones multimedia y de diseño. remoto que facilita el uso del DVD y 
los parlantes en el hogar y una placa 


de video ATI Radeon HD 2400. 
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NOTA DE TAPA 


SEGMENTO MEDIO 


Aquí existe una infinidad de alternativas ya que se trata de las laptops más buscadas por los usuarios. Incluso 
en los últimos meses los precios han bajado considerablemente debido a una competencia cada vez más feroz 
entre los fabricantes lo que ha beneficiado a los consumidores. 
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Packard Bell EasyNote MB65 


PRESTACIONES: 
Procesador Intel 
Dual Core T2370 
1,73 Ghz., pantalla de 
15.4”, memoria RAM 
de 1 GB, disco de 120 
GB, webcam integrada. 


LG siempre se ha destacado por su diseño y por $3.899 aproxi- 
madamente, ofrece la E500 que se destaca por su belleza ade- 
más de muy buenas prestaciones. 


PRECIO: S 4.999 apróx. 


ECONOMICAS 


Este es un rango que ha crecido mucho también en los últimos tiempos, en especial a partir de la aparición de 
la XO de la OLPC y la gran cantidad de modelos que continuaron su estilo y que apuntan al mismo mercado, 
pero además porque se trata de un mercado al que muchos fabricantes apuestan realizando grandes descuen- 
tos y promociones que les permita liquidar equipos viejos en especial en lo que hace a procesadores. Por eso 
a la hora de comprar una laptop de bajo costo se debe tener en cuenta además del atractivo precio, qué presta- 
ciones nos están ofreciendo y si esas se adaptan a nuestras necesidades. 
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NOTA DE TAPA 


oliver 


Acer Aspire 4 E PRESTACIONES: Pantalla de 15.4 


pulgadas, disco de 80 GB, memo- 
ria RAM de 512 MB, procesador 


Acer ofrece esta laptop la cual es una de las más económi- || Intel Celeron M. 
cas del mercado. Su procesador, memoria y disco no permiten 

grandes trabajos audiovisuales ni realizar muchas tareas a la 

vez, pero ofrece sí un gran diseño y pantalla. Ideal para quienes 

se inician y la utilizan para tareas básicas como enviar correo, 

navegar, estudiar y realizar pequeños trabajos. 


z PRESTACIONES: Procesador Intel Dual 
Banghó C01405CB Core, disco de 80 GB, pantalla de 14.1”, 1 
GB de memoria RAM. 


Banghó ofrece una de las laptops más económicas del mercado 
si se tiene en cuenta que por $ 2.799 se adquiere un potente 
dispositivo que incluye un procesador Intel de doble núcleo y 

memoria RAM de 1 GB. 
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CLAVES PARA ELEGIR LA LAPTOP ADECUADA 


Entre tanta oferta, variedad de precios y marcas que existen hoy en el mercado, elegir la 
laptop ideal para nuestras necesidades se torna una tarea muy complicada. Y cuando se 
trata de una inversión tan importante, económica y funcionalmente hablando, lo mejor es 
estar preparado, por eso aquí les contamos algunas claves que se deben tener en cuenta 
a la hora de elegir una laptop que se adapte perfectamente a nuestras necesidades. 


Detectar nuestras 

necesidades 

Antes de empezar a elegir mode- 

los o funcionalidades es necesario 
decidir qué uso se le va a dar a la máquina. 
Hay quienes la necesitan para procesar tex- 
tos, navegar por Internet y utilizar el correo 
mientras que otros pretenden editar videos, 
utilizar programas de diseño, crear música o 
ver películas y jugar juegos de realidad virtual. 
Cada uno de ellos necesitará aplicaciones que 
se adapten a sus necesidades y por lo tanto el 


precio variará y mucho. 
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Elegir el procesador 
El primero y quizás el punto más 
importante a tener en cuenta es el 


procesador, ya que éste es el núcleo 
de la máquina y de su funciona- 
miento y si no se elige el adecuado se pueden 
tener muchos dolores de cabeza a futuro. 

Todos ya sabemos que existen dos grandes ju- 
gadores en este mercado, Intel y AMD. Si bien 
poseen procesadores equivalentes en cuanto a 
prestaciones, existen diferencias. La principal 
es que AMD apunta al mercado de precios ba- 
jos y por eso, por lo general las computadoras 
más económicas cuentan con procesadores de 
esta marca. Hasta el momento venían com- 
pitiendo palmo a palmo pero en los últimos 
tiempos y a partir del Core 2 Duo y las plata- 
formas para portátiles Centrino, Intel ha lo- 
grado sacar una gran ventaja. 

Es muy importante tener en cuenta que la ma- 
yoría de las laptop que se ofrecen con grandes 
descuentos vienen con procesadores Intel Ce- 
leron y AMD Sempron, es decir dos procesa- 
dores un tanto desactualizados, que ya tienen 
unos cuantos años y que han sido superados 
ampliamente por nuevos lanzamientos. Se tra- 
ta de procesadores de un solo núcleo. Muchos 
analistas ya han advertido que muchas veces 
detrás de los grandes descuentos se encuentra 
la necesidad de las grandes marcas de liquidar 
equipos pasados de moda y desactualizados. 
Si usted necesita la laptop para tareas sencillas 


y habituales como utilizar el correo, el pro- 
cesador de texto, navegar por Internet entre 
otras cosas por el estilo y además no está dis- 
puesto a desembolsar grandes cantidades de 
dinero esta opción se puede ajustar a sus nece- 
sidades. Pero es muy importante ver qué siste- 
ma operativo se va a correr ya que por ejemplo 
el Windows Vista, que viene preinstalado en 
muchas de las computadoras que ofrecen las 
grandes cadenas de electrodomésticos, necesi- 
ta de procesadores mucho más potentes para 
funcionar Óptimamente y poder aprovechar 
todas sus aplicaciones. 

Un rango más alto es el de los procesadores 
Dual Core de Intel y Turion 64 de AMD. Es- 
tos ya fueron desarrollados para trabajar con 
programas más pesados como editores de 
imágenes, se trata de microprocesadores de 2 
núcleos y están pensados especialmente para 
trabajar en portátiles por lo que regulan la 
energía y por lo tanto consumen menos bate- 
ría y generan menos calor. 

Mientras que en el rango premium se encuen- 
tran el Intel Core 2 Duo y el AMD Athlon 
64X2, estos ya preparados para navegar, traba- 
jar, jugar y crear a grandes velocidades, en es- 
pecial el Core 2 Duo. Los Core 2 Duo además 
pueden venir integrados en las plataformas 
Centrino, pensadas especialmente para las 
laptops, por lo que logran un gran ahorro de 
energía y calor y son hasta el momento las que 
ofrecen el mejor rendimiento del mercado. 
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NOTA DE TAPA 
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Memoria Otro de los puntos im- 
portantes. Y al igual que en el caso 


anterior, se debe mirar con mucho 
cuidado cuál es la que se ofrece en 
las ofertas actuales. La memoria RAM ideal- 
mente no debería bajar de 1GB, aunque de- 
pende de para qué se la vaya usar y con qué 
sistema operativo también puede servir una 
de 512 MB. No obstante la memoria RAM se 


puede expandir. Obviamente si se apuesta a 
una laptop que tenga uno de los procesadores 
más poderosos del mercado lo ideal será con- 
tar con un mínimo de 2GB. 


Mientras que el disco duro se recomienda que 
no debe bajar de los 120 GB, pero como siem- 
pre dependiendo del uso 80 GB también resul- 
ta un tamaño aceptable. 


Pantalla Actualmente existen 
diversos tipos de pantallas, dife- 


renciadas por tamaños, ángulo de 


visión y brillo. Teniendo en cuen- 
ta las nuevas ofertas de portátiles de bajo costo 
como la Eee PC, encontramos en el mercado 
gran variedad de tamaños, desde las de 7 pul- 
gadas hasta otras de 19. Lo ideal son aquellas 
que rondan entre las 14 y 17 pulgadas, ya que 
si son más grandes se termina dificultando la 
portabilidad, la razón de ser de la laptop. 

Sin embargo hay quienes terminan usando 


su portátil como desktop, para quienes serán 


ideales aquellas que vienen con pantallas de 19 
pulgadas. En cambio quienes necesitan estar 
en constante movimiento es importante que 
tengan en cuenta que a menor cantidad de 
pulgadas menor peso tendrán que cargar. 

Por último aquellos que apuestan por una por- 
tátil de bajo costo saben que están renuncian- 
do a muchos lujos como ver películas en alta 
calidad y quizás la necesiten para estudiar y 
navegar por lo que las pantallas de 7 pulgadas 
pueden ser las indicadas para cierto tipo de 
necesidades ya que otorgan los beneficios de 
un precio súper bajo y la ultraportabilidad. 


Garantía Dado que los repues- 
tos de las laptop son caros y difi- 
ciles de conseguir, además de que 


no hay muchos técnicos disponi- 
bles que sepan reparar de manera 
eficiente las máquinas cada vez más nuevas y 
que son fabricadas en remotos lugares, es fun- 
damental que el equipo a comprar esté asegu- 
rado por lo menos durante un año, aunque 
lo ideal es que esa garantía se extienda hasta 
los tres años. Algunas marcas ofrecen cobertu- 
ra por tres años desde un primer momento y 
otras tienen la opción de extender la garantía 
inicial pagando una suma extra. 


Software Este ítem es relati- 

vo, ya que depende de lo que uno 

quiera hacer con la máquina, pero 

si es muy importante ver que si la 
laptop viene con un sistema operativo preinsta- 
lado, cosa que hace subir su precio, este sistema 
no sea muy pesado para las características de la 
máquina que estamos comprando. Es el caso 
del Vista que por poseer muchas y desarrolladas 
interfaces gráficas necesita bastante memoria y 
un procesador por lo menos de rango medio 
para poder aprovecharlo realmente. Es decir 
120 GB de disco, 1 GB de memoria RAM y un 
procesador de dos núcleos. o 
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Business Mobility 8: Convergence Conference 2008 


Espacio de publicidad 


ARGENTINA: Jueves 3 de Julio - Hotel Marriott, Buenos Aires 
CHILE: Martes 8 de Julio - Grand Hyatt Hotel, Santiago 


Conozca cómo ayudar a la operación de su negocio 
haciéndolo más productivo y ágil en nuestra conferencia 
Business Mobility 8 Convergence de la mano de los 
principales analistas del mercado y las empresas lideres 
de la industria. 


>> Speaker IDC: Romina Adduci 
Telecom Research € Consulting Director, IDC Latin America 


*En el marco de la movilidad empresarial, 
el siguiente desafío no sólo para la 
organización, sino sobre todo para los 
proveedores de servicio, radicará en la 
integración los teléfonos móviles con las 
capacidades de la PBX." 


>> Chairman IDC: Diego Anesini 
Telecom Research € Consulting Manager, IDC Latin America 


“En Argentina, alrededor del 70% de las 
empresas asocia la movilidad al contacto 
con el cliente o a la colaboración interna. 
La movilidad está estrechamente ligada a 
la generación de ingresos y a incrementar 
la productividad." 


Para mayor información y registro: 


>> Argentina: conferencias_arGidclatin.com | www.idclatin.com/argentina 
>> Chile: conferencias. _cheidel: latin.com | www.idclatin. .com/chile 
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NOTA DE TAPA 


El fenómeno 


as Netbooks 


Conozca a 10 de las numerosas ultraportátiles de bajo costo que están invadiendo el mercado y que 
llevan un paso más allá los conceptos de portabilidad y movilidad de las conocidas laptop. 


¡entras algunos analis- 
tas pronostican que se 
venderán cerca de 30 
millones de pequeñas 
portátiles de bajo cos- 
to el año próximo, 
todos los grandes jugadores del sector ya han 
lanzado sus propios modelos, incluidos Dell, 
H.P, Acer, Intel, Asus y MSL 
Este nuevo modelo de dispositivo que combi- 
na muy buenas prestaciones con un tamaño 
realmente pequeño, portable y liviano tiene 
su origen en el ambicioso programa OLPC de 
Negroponte. 


Fue la iniciativa de One Laptop Per Child la 
que puso en primer plano un mercado po- 
tencial que hasta ese momento no había sido 
explotado, el de los estudiantes y usuarios en 
general que necesitan estar conectados todo 
el tiempo, pero que no poseen mucho dinero 
para invertir en un gran dispositivo. 


Si bien el proyecto de Negroponte fue lanzado 
con fines benéficos y educativos, los grandes 
vendors del sector no tardaron en encontrar el 


negocio detrás de la propuesta. 


La XO de la OLPC que fue pensada para mejo- 


Asus Eee PC 


rar el acceso a la educación, reducir la brecha 
digital de los países en desarrollo y mejorar las 
posibilidades de inserción de los niños, en un 
mundo definitivamente digital, sirvió a largo 
plazo como modelo para que los grandes ju- 
gadores comenzaran a producir sus propios 
modelos de bajo costo, pero ya no apuntando 
exclusivamente al ámbito educativo, sino al 
mercado. 


A continuación les mostramos cuáles son las 
portátiles de bajo costo que se pueden encon- 
trar hoy en el mercado: 


Hasta el momento la más popular de las nuevas ultraportátiles, la Eee toma su nombre 
de la frase Easy to work, Easy to learn y Easy to play, es decir fácil para trabajar, para 
aprender y jugar. 

Lanzada al mercado a mediados de 2007 se transformó rápidamente en un fenómeno de 


ventas alrededor del mundo. La primera versión, la 701 tenía pantalla de 7”, sistema ope- 
rativo Linux, memoria RAM de 512 MB y disco SSD de 4 GB. Se comercializa en Estados 
Unidos por entre U$299 Y U$399, dependiendo de las prestaciones y en Argentina se 
consigue por unos U$550. 
La segunda versión, la 900, es un dispositivo mucho más logrado con pantalla de 
8,9”, 1 GB de RAM, SSD de 12 GB y la posibilidad de que corra Linux y también Win- 
dows XP Su precio en EE.UU es de U$550. 
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¿CANSADO DE 
NO TENER 


SOELUCIONES REALES”? 


WEB HOSTING SERVICES 


ESPECIALISTAS EN SERVIDORES DEDICADOS 
php LINUX - WINDOWS 


* Servidores para; . Alojamiento Web 
, Base de datos 
, Correo Corporativo 
. Almacenamiento de Información 
Aplicaciones Remotas 
* Soporte Tecnico 24x7x365 
+ Monitoreo 24x7 
* DataCenter Clase "A" en Argentina y USA 
+ Conectividad Premium 
* Soluciones a medida 


Microsoft 
.l Tay ATENCION PERSONALIZADA 


NXNET WEB HOSTING SERVICES 
WWW.NXNET.COM.AR 


AR.: (45411) 5278-9724 / (45411) 4796-5966 
USA: +1 425 906-5063 // E-MAIL: VENTAS(ONXNET.COM.AR 


NOTA DE TAPA 


Intel Netbook 


Presentada en 2008 en Shanghai, en el Intel Developer Forum, se trata de la segunda genera- 
ción de la Classmate PC. Es un dispositivo que cuenta con gran capacidad de conexión inalám- 
brica, gran duración de baterías, teclado resistente al agua y a los golpes. Cuenta con pantalla 
de 9”, webcam integrada, memoria RAM de 512 MB y un disco SSD de 4 GB. El procesador 
que utiliza hasta el momento es el Celeron M, aunque se le integrarán próximamente los nuevos 
procesadores Atom. Se comercializa a unos U$400 en EE.UU. y se la puede obtener con 
Windows XP o con Linux preinstalado. 


HP 2133 Mini Note 


Se trata de la alternativa recientemente lanzada por el mayor productor mundial de com- 
putadoras, HP Cuenta con una pantalla de 8,9”, Microprocesador VIA C7-M, 1 0 2 GB de 
RAM, disco duro de 120 ó 160 GB y sistema operativo Linux. A pesar de contar con grandes 
prestaciones en lo que hace a memoria y capacidad de disco, la Mini Note no pesa más 

1,2 Kg. y se la puede conseguir con sistema operativo Linux o con XP y la carcasa eS ty. 
de aluminio. Su precio en EE.UU. es de U$499. 


Dell Mini Inspiron 


Aún se conoce muy poco de este dispositivo, pero las imágenes que se han podido ver 
hasta el momento son por demás prometedoras. De un tamaño parecido a la Eee PC, podría 
utilizar procesadores Atom y a pesar de su gran diseño su precio apuntaría al mercado de 
bajo costo. 


Willcom D4 


Este dispositivo está siendo lanzado en junio de 2008 en Japón y se trata de uno de los más 
pequeños que existen. Tiene pantalla de 5”, 1 GB de RAM, procesador Intel Atom, disco de 
40 GB, webcam integrada y pesa solo 470 gramos. 


Everex CloudBook 


La Cloud es otro pequeño portátil que viene con la distribución Linux. Fabricado por Everex, 
posee una pantalla de 8,9”, su disco duro es de 30GB, 512 MB de memoria RAM y un 
poderosísimo Intel Dual Core como micro. Cuesta U$499. 


..n» 


Elonex One 


Posee una pantalla de 7”, memoria DDR2 SDRAM 128/256 MB, 1 GB de NAND Flash, proce- 
sador Aday5F-300 MHz y cuesta U$200. Elonex es una compañía británica. 
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MSI Wind 


MSI acaba de presentar el primer modelo de este dispositivo con una pantalla de 10”, una 
autonomía de 7 horas, procesador Intel Atom, 1 GB de memoria RAM, disco duro de 80 GB 
y Windows XP como sistema operativo. 


Medion Akoya E1210 


La compañía alemana Medion prepara este dispositivo visualmente muy parecido al MSI 
Wind. El precio estimado de comercialización será de 400 Euros. 

Contaría con un procesador Intel Atom, 1 GB de RAM DDR2, webcam incorporada y aún no 
se sabe el tamaño del disco ni con que sistema operativo funcionará. 


X0-2 


Paradójicamente, el puesto 10 en la lista de las laptop de bajo costo y ultraportátiles comer- 
ciales, se lo lleva el nuevo prototipo de la OLPC. Entendiendo que el mercado le está quitando 
una gran porción del mercado educativo, los responsables del proyecto han decidido apostar 
por jugar con las reglas de los grandes vendors. Con un diseño impactante, el prototipo de la 
X0-2 cuenta con dos pantallas táctiles que se pueden utilizar como las páginas de un libro, 
un tamaño muy inferior a la XO-1 y se espera que se encuentre lista a mediados de 2010. 
Nada se sabe de sus prestaciones, sin embargo se nota que los directivos de la OLPC, con 
este atractivo diseño, han comenzado a mirar al mercado. 
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Consultores profesionales en tecnologías de la información. 


Asesoramiento para la compra de sistemas de gestión empresarial. 


Implementación y soporte de mesa de ayuda de sistemas ERP. 


Migraciones, upgrades y desarrollos a medida. 
Horas de consultoría funcional ante demanda. 


Gerenciamiento de proyectos informáticos. 


http://www.abakos.com.ar - infoWabakos.com.ar 
Amenabar 1595 2* piso Oficina 22 - Belgrano 
Ciudad de Buenos Aires - Argentina 
Tel/Fax: +54 11 4788 0945 


NOTA DE TAPA 


UMPG 


¿Hasta dónde llegará la 
intaturización de las 
E computadoras? 


Siguiendo con la tendencia iniciada por las notebooks y continuada por las netbooks, las Ultra 


Mobile PC (UMPC) llevan al límite máximo los conceptos de portabilidad y movilidad en dispo- 


sitivos cada vez más pequeños y livianos. 


mitad de camino entre un 
SmartPhone y una Netbo- 
ok, las UMPC son pequeñas 
tablets PC con pantallas que 
rara vez superan las 5 pulga- 
das y que pueden ser sensibles al tacto o a lá- 
pices ópticos. 
Nacidas como resultado del proyecto de Mi- 
crosoft, Origami, el cual resultó un verdadero 
fracaso comercial para Redmond, pero que no 
obstante permitió dar el puntapié inicial en 
un mercado que se ha expandido de manera 
espectacular en los últimos meses. 
Si bien en la actualidad y ante la gran cantidad 
de innovaciones, lanzamientos y apuestas de 
las grandes compañías por imponer nuevos 
formatos de dispositivos, se ha hecho bastante 
confusa la clasificación, intentaremos unificar 
criterios y poner en común la información 
disponible para poder ordenar el campo. 
Es que lo más difícil del caso es que se trata de 
cambios que están ocurriendo en este preciso 
momento por lo que la información disponible 
es confusa y se va modificando a cada segundo. 


Laptops, Netbooks, UMPG 


No existen dudas en lo que hace a la defini- 
ción de qué es una laptop, notebook o com- 
putadora portátil. Sin embargo los problemas 
aparecen cuando los tamaños se van compri- 
miendo, aunque no ocurre lo mismo con las 
funciones. Netbook es una definición que 
proviene de un modelo desarrollado por Intel 
pero que se ha impuesto como común deno- 
minador de las portátiles ultrapequeñas que 
invaden el mercado en la actualidad, cuyas 
pantallas oscilan entre las 7 y 9 pulgadas y que 
a pesar de su ínfimo tamaño ofrecen casi las 
mismas funcionalidades que las laptop tradi- 
cionales o las PC. El caso más representativo 
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de Netbook es el de la Eee PC de Asus, debido 
al gran éxito comercial que experimenta y por 
haber sido pionera en el terreno. 


Las UMPC son todavía más pequeñas que las 
netbooks y a pesar de su nombre, es para dis- 
cutir largamente si sus prestaciones le alcanzan 
para ser consideradas como computadoras, o si 
se trata de dispositivos portátiles pensados para 
otorgar la posibilidad de estar conectados todo 
el tiempo, desde cualquier lugar y a través de 
un artefacto tan pequeño que es capaz de caber 
en un bolsillo. 


Las UMPC son capaces de correr sistemas 
operativos Microsoft o Linux, editar textos, 
audio, video, navegar por Internet y jugar. 
Sin embargo por obvias razones de espacio y 
capacidad, su memoria y espacio de disco es 
limitada aunque se puede recurrir a memorias 
USB o tarjetas SD, pero casi ninguno permite 
ampliarle el disco. 


Muchos analistas consideran que las UMPC 
son el futuro de la informática y los disposi- 
tivos e incluso que los tamaños continuarán 
disminuyendo. No obstante para que eso ocu- 
rra ya deberíamos comenzar a hablar de tecla- 
dos y pantallas virtuales, ya que los UMPC 
en la actualidad ya hacen complicada la inte- 
racción con el teclado, aquellos que lo tienen, 
y con una pantalla bastante incomoda como 
para trabajar, jugar o mirar videos. 

La pregunta que surge inmediatamente es si 
ante esta proliferación de dispositivos portátiles 
cada vez más pequeños, más poderosos y tam- 
bién más económicos, a medida que se suman 
nuevos oferentes al mercado, hace peligrar el 
reinado y también la existencia de las desktop. 


La respuesta no es sencilla y quizás nadie tenga 


la certeza aún de qué va a ocurrir en el mediano 
y largo plazo con el mercado de las computado- 
ras. Lo cierto es que a pesar de las grandes po- 
sibilidades que otorgan estos dispositivos cada 
vez más pequeños, aún se encuentran lejos de 
poder reemplazar a las tradicionales desktop. 


Capacidad de disco, de memoria, resolución 
de pantalla, calidad de sonido, potencia de los 
procesadores, calidad de imágenes y gráfica 
son algunas de las aplicaciones donde las des- 
ktop poseen ventajas incomparables por sobre 
las netbooks y UMPC. 

Si existe una competencia para las desktop ésta 
viene por parte de las laptop, las cuales ofrecen 
cada vez mayores prestaciones y tamaños de 
pantalla con la gran ventaja que le otorga la 
movilidad. Incluso las poderosas laptop para 
gammers y diseñadores son uno de los fenó- 
menos más vendidos del mercado. 


No obstante, la competencia de las laptops es 
algo que golpeará a las desktop a mediano y 
largo plazo. Si bien gracias a unos precios cada 
vez más económicos, las laptop han logrado 
robarle cuota de mercado, las desktop aún si- 
guen siendo la primera opción en hogares, em- 
presas y oficinas, en especial por razones de re- 
lación costo beneficio. Comprar una desktop 
súper poderosa sigue siendo tremendamente 
más económico que adquirir una laptop de las 
mismas características. 

Es cierto sí, que de aquí en adelante las laptop 
no pueden más que esperar que su cuota de 
mercado aumente en detrimento de las des- 
ktop. Sin embargo, se tratará de un proceso lar- 
go y con un final aún incierto. Es que lejos de 
aquellas primera Mark I, diseñada en 1944 por 
la Universidad de Harvard con la supervisión 
de IBM, las computadoras son cada vez más 
pequeñas, económicas y fáciles de utilizar. e 
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El Samsung Q1 fue uno de los primeros ultramóviles en salir al mercado y el 
modelo Ultra es una más que interesante evolución del mismo. Ofrece una 
pantalla táctil de 7 pulgadas con una resolución de 1.024 x 600 píxeles, nave- 
gación GPS, teclado en los laterales, un procesador Intel Celeron a 800 MHZ, 
60 GB de disco duro y una poderosa memoria de 1 GB. Pesa 690 gramos, 
posee una webcam frontal de 0.3 megapíxeles y corre un sistema Windows 
XP Pro Tablet Edition. Su batería estándar tiene una autonomía de hasta tres 
horas y media, mientras que la de larga duración alcanza las siete horas. 


Se trata de un poderoso dispositivo y Samsung ha anunciado que se espera 
para 2010 que se hayan comercializado unos 10 millones de UMPC, y que 
el Q1 Ultra sea el líder absoluto en este segmento. 

PRECIO: En Argentina se puede conseguir a partir de los U$750 en algunos 
sitios de Internet. 


Este dispositivo cuenta con un disco rígido de 48 GB SSD, memoria RAM de 1 GB, 
procesador Intel Core Solo U2100 a 1.33 GHz, sistema operativo Windows Vista, pan- 
talla de 4,5 pulgadas y pesa solo 480 gramos. Posee además un lector biométrico de 
huellas dactilares y una webcam de 1,3 Mpx. 

Es una de las UMPC más potentes del mercado. Ofrece grandes prestaciones aunque 
por ese precio se pueden conseguir las laptop más poderosas, con pantallas mucho 

| más grandes y mejor equipamiento. 
PRECIO: $9.298 en Argentina, mientras que en EE.UU. se la consigue por U$2.500. 


Este dispositivo cuenta con un disco rígido de 48 GB SSD, memoria RAM de 1 GB, proce- 
sador Intel Core Solo U2100 a 1.33 GHz, sistema operativo Windows Vista, pantalla de 4,5 
pulgadas y pesa solo 480 gramos. Posee además un lector biométrico de huellas dactilares y 
una webcam de 1,3 Mpx. 

Es una de las UMPC más potentes del mercado. Ofrece grandes prestaciones aunque por ese 
precio se pueden conseguir las laptop más poderosas, con pantallas mucho más grandes y 
mejor equipamiento. 

PRECIO: $9.298 en Argentina, mientras que en EE.UU. se la consigue por unos U$2.500. 
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FOTO: http://www.laptop.org// Design Continuum 


GENERAL 
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Aumento de precio, renuncias, rumores y peleas son algunos de los conflictos que rodean a un 


proyecto que comenzó con mucha ilusión pero que en la actualidad parece no tener un rumbo fijo. 


ace ya algunos años que 
Nicholas 
fundador del Media Lab 
del Instituto Tecnológico 
de Massachusetts (MIT), 
ideó el programa OLPC, 


Negroponte, 


“One Laptop Per Child” (Una Laptop por Niño). 
Esta iniciativa fue fundada en la idea de ayudar 
a la niñez de países emergentes a mejorar su ac- 
ceso a la educación, reducir la brecha digital” de 
los países en vías de desarrollo y por ende mejo- 
rar sus posibilidades futuras de inserción en un 
mundo cada vez más exigente. Pero lo que en su 
momento se anunció como un proyecto “huma- 
nitario”, hoy tomó la forma de un gran negocio 
donde gigantes de la tecnología iniciaron una puja 


comercial aún en desartollo. 


En un primer momento las bases de programa 
OLPC fueron simples: laptops de bajo costo, 
que en principio tendrían un precio en el merca- 
do de USD 100 que serían vendidas a gobiernos 
y entregadas a los niños por las escuelas. La XO, 
de aspecto muy simpático y amigable, pensada 
para fines educativos, tendría ciertas característi- 
cas: acceso Wi-Fi a Internet; discos rígidos muy 
pequeños o inexistentes; buena memoria RAM; 
fuentes de energía alternativa (hay un modelo a 
manivela, otro con celdas solares, etc., pensadas 
para sitios donde no hay electricidad), sistema 
operativo Linux. Y estarían diseñadas para tra- 
bajar en redes que compartan la información. 
No serían laptops aisladas sino que participarían 
de una gran comunidad virtual en la cual los 
contenidos serían de libre acceso para todos, y 
todos se beneficiarían de ese intercambio. Pero 
luego las cosas tomaron otro rumbo. Las famo- 


sas Laptops que inicialmente tendrían un valor 
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de USD 100 hoy se consiguen a USD 188 más 
costos de envío. Además, en contradicción con 
la idea inicial de utilizar un software libre, la fun- 
dación OLPC llegó a un acuerdo con Microsoft 
para incorporarle Windows a las XO. 


OLPC, negocio y confusión 

Una gran polémica se desató ante las declaracio- 
nes de Negroponte acerca de que la insistencia 
en utilizar exclusivamente software libre fue lo 
que dificultó la operabilidad de la computadora 
económica y ahuyentó a posibles consumidores 
de las populares laptops a USD 100. A su en- 
tender, la interfaz gráfica Sugar fue contrapro- 
ducente y no ayudó a incentivar a los chicos a 
integrarse de una manera “armónica” con las 
nuevas tecnologías. Asimismo, aseguró que 
las XO podrán venir con Windows de fábrica, 
como con cualquier distribución local de Linux, 
o bien se podría instalar Windows localmente, 
desinstalando previamente el SO Sugar /Linux. 
Algunos argumentan que con esto Microsoft 
está intentando dar un paso más allá pretendien- 
do captar nuevos usuarios desde muy jóvenes, 
ya que esta portátil está dirigida a niños. Niños 
que comprenderán Windows y querrán futuros 
ordenadores con este sistema operativo. 


La ola levantada por el proyecto OLPC, luego 
de que Negroponte anunciara que en las XO 
correría Windows XP, ha tenido repercusiones 
muy interesantes: desde la renuncia del jefe de 
software Walter Bender y el director de seguri- 
dad Ivan Krstié, el malestar en la comunidad 
del software libre, que de alguna manera se 
había embanderado detrás del proyecto, por 
considerar que el cambio resulta un abandono 


a los supuestos básicos del OLPC y el surgi- 


miento de otros ordenadores pequeños, hasta 
tirar por la borda los fundamentos educativos 
del plan OLPC. 


El primero en renunciar al proyecto fue el di- 
rector de seguridad Ivan Kristié por considerar 
que la OLPC se había alejado de su misión ori- 
ginal. El responsable de la seguridad del plan 
One Laptop Per Child, quien había desarro- 
llado una plataforma de seguridad “Bitfrost” 
diseñada para que la XO no esté basada en fi- 
rewalls o antivirus sino que tenga más relación 
con la protección integral de la computadora, 
anunció que su renuncia se debía a que no po- 
día seguir comulgando con las nuevas metas 
o la estructura de la organización, imposibles 
de conciliar con su ética personal. Más tarde, 
quien dio a conocer su renuncia fue el jefe de 
software y contenido del proyecto OLPC. Las 
razones fueron similares a las de Kristic, Walter 
Bendet no estaba de acuerdo con el abandono 
total de lo que inicialmente pretendía el pro- 
yecto: chicos aprendiendo a explorar y colabo- 
rar mediante información abierta y tecnologías 


de la comunicación. 


Un nuevo principio de OLPC 
Inicialmente, la creación de la laptop XO por 
parte de la fundación OLPC, se guiaba por 
cinco principios: los chicos como propietarios 
del equipo, puede ser utilizada desde antes de 
la edad escolar, el lograr que todos los alum- 
nos de los países en desarrollo cuenten con un 
equipo, la conectividad entre las computadoras 
que permitirá la creación de redes sociales y la 
posibilidad de hacer cambios en las herramien- 
tas que incluye la laptop, propiciando el apren- 
dizaje autodirigido. 
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Muchos educadores piensan que la decisión que 
tomó Negroponte de hacer correr en las XO el 
sistema operativo Windows vuelve efímeros 
los principios educativos originales del proyec- 
to y agrega uno más: el principio de Microsoft 
Windows. El niño con una XO basado en este 
sistema operativo es un consumidor pasivo de 
conocimiento, no un participante activo de una 
comunidad de aprendizaje. Cada niño con una 
XO puede volverse un futuro cliente de Mi- 
crosoft, ya que al conocer su funcionamiento 
y manejo puede preferir continuar trabajando 


con este sistema en un futuro. 


Frente a todo esto, Negroponte no tiró la 
toalla y presentó una segunda versión de la 
portátil, la XOXO. Además de las funciones 
básicas de un ordenador, la nueva “XO-2” 
tendrá una doble pantalla táctil en lugar del 
tradicional teclado y el monitor. La portátil 
utilizará la mitad de energía que su antecesora 
(2-4 vatios frente a 20-40 Watts) y tendrá un 
volumen similar al de un libro. Su venta está 
prevista para el 2010 a un precio de USD 75, 
aunque la experiencia demuestra que pueden 
volver los problemas, retrasos y la salida de 
personas importantes en la marcha del pro- 
yecto. La pregunta que surge es ¿y si hasta 
ahora no han podido cumplir con la promesa 
del laptop a USD 100, podrán llegar a 75? 


Si podemos rescatar algo positivo de todo esto 
es que ahora el tema del acceso a las tecnologías 
de la información, la alfabetización digital y la 
comunicación para las masas está en boca de 
todos y ya no puede ignorarse. Otro aspecto a 
resaltar es que bajó el precio de las Notebooks 
en todo el mundo debido a la competencia por 
parte de emprendimientos tecnológicos simila- 
res. Es decir, el proyecto de OLPC ha genera- 
do un mercado de computadores portátiles a 
bajo costo, lo que creó una gran competencia 
de ofertas y precios. 


Laptops baratas 


Las empresas con fines de lucro se vieron ame- 
nazadas por el bajo precio de la XO y dieron inicio 
a una carrera pata desarrollar sus propias com- 
putadoras ultra baratas, sumergiendo al proyecto 
de Negroponte en una inesperada competencia 
con colosos de la talla de Intel y Microsoft. 


Notebooks de bajo costo fueron viendo la luz. 
La Intel Netbook, un portátil que viene de la 
mano de Intel, es una de ellas. Se trata de la se- 
gunda generación de Classmate PC que cuenta 
con una plataforma totalmente funcional y 
optimizada para Internet. Estas PCs fáciles de 
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usar tienen capacidad de conexión inalámbrica, 
una mayor duración de las baterías, teclados re- 
sistentes al agua y son más resistentes a golpes. 
El llamado Willcom D4 es otro de los ordena- 
dores ultra portátiles que será lanzado al mer- 
cado (a partir de junio, en Japón). 


Otras de las laptop ultralivianas y pequeñas del 
estilo OLPC que compiten por abarcar el mer- 
cado es la Eee PC 701, basada en el concepto 
que le da nombre, las tres E: Easy to lern, Easy 
to work y Easy to play, es decir, fácil de aprender, 
trabajar y jugar. En tan solo unos meses logró 
vender más de 350 mil unidades alrededor del 
mundo. Esta primera versión viene con presta- 
ciones básicas, pantalla de 7 pulgadas y cuenta 
sólo con sistema operativo Linux. 

La Cloud es otro pequeño portátil que viene 
con la distribución Linux. Fabricado por Ev- 
erex, posee un display de 7 pulgadas similar a 
la de Asus Eee PC. Su disco duro es de 30GB, 
512 MB de memoria, posee webcam de 1.3 
MPX, Wi-Fi b/g, lector de tarjetas de memoria, 
2 puertos USB 2.0 y una salida DVI. 


La Mini-Note PC 2133 


¿Sugar en las Classmate PC? 


Todo parece indicar que sí. Intel anunció que 
se ha unido a la Sugar Labs Foundation para 
desarrollar una versión de Sugar, la interfaz 
de usuario desarrollada originariamente para 
la OLPC, pero en este caso adaptada a sus 
Classmate PC. 


“Una comunidad de voluntarios está traba- 
jando con Intel en una versión de Sugar para 
las Classmate PC. Sugar Labs espera poder 
agilizar el acuerdo”, explicó Walter Bender, 
fundador de Sugar Labs y antiguo presidente 
de software y contenido de la OLPC en una 
entrevista con PC World. 

En un comienzo decir Sugar Labs era sinóni- 
mo de OLPC, sin embargo Bender afirmó es- 
tar ya trabajando con otros cuatro fabricantes 
de laptops baratas, incluyendo Asus. 


“Fue nuestro primer proyecto pero no el 
único”, confirmó. Este anuncio llegó tiempo 
después de que Intel abandonara la mesa eje- 
cutiva del proyecto de la OLPC para seguir 
apoyando su propio proyecto de la Classmate 
PC y por declarar “diferencias fundamenta- 
les” entre las visiones de las dos compañías. 
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de HP viene con con- 
figuraciones que van de 


la versión Linux fr 1.0 
GHz con 4GB rn flach y 
512 MB en RAM, hasta 
la versión Windows 
Vista Bussines de 1.6 
GHz. Posee procesador 
Via C7-M, una pantalla 
de 8.9 pulgadas, teclado 
completo QWERTY y 
disco duro de 120 GB. 


Estas Laptops de bajo 
costo, llevadas al aula, 
pondrán foco en la im- 
plementación de nuevos 
ambientes de aprendizaje 
y en el diseño de nuevas 
tecnologías que cambia- 
rán la forma en la que 
pensamos la educación y 
la escuela. 

La verdadera cuestión 
acerca de los mode- 
los pedagógicos de las 
laptops baratas presu- 
pone y hace posible una 
discusión acerca del tipo 
de infancia que habrá de 
diseñar en un futuro in- 
mediato. o 


DOS AMIGOS SE ENCUENTRAN DESPUÉS DE UN AÑO... 


TANTO TIEMPO, YO ACÁ 
TODAVÍA TRABAJANDO EN 


EL CALL CENTER..VOST 


YO AHORA ESTOY TRABAJANDO 
EN DB CONSULTING, A CARGO 
DEL DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS A NIVEL LATAM 
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quien se queda con el podio. 


ientras la Web pasa de ser 
contenedora de información 
estática a tener aplicaciones 
como procesadores de texto 

y editores gráficos, los brow- 

ser que utilizamos día a día 
para navegar deberán evolucionar y dejar de ser la 
mera puerta de entrada para ser la herramienta que 
nos permita disfrutar de todas y cada una de esas nue- 
vas aplicaciones. 


Son tres los browsers más conocidos por todos: In- 
ternet Explorer de Microsoft, Safari de Apple y 
Firefox de Mozilla. El primero es el más conocidos 
por la mayoría por la simple razón que viene instalado 
por default en cada computadora con Windows como 
sistema operativo. Los otros dos están en un segundo 
lugar pero abriéndose camino con pasos seguros. 


La historia parece haber cambiado con el lanzamien- 
to del Firefox 3.0, el cual a solo horas de haber sido 
puesto a disposición del público logró batir el record 
Guiness al alcanzar los 1.6 millones de descargas. 


“La nueva versión de Firefox brinda la potencia que se 
necesita para disfrutar de las aplicaciones de Internet 
» e > 
con una excelente performance”, explicó Damon Sico- 
re, director de la plataforma de ingeniería de Mozilla 
al hacer referencia a Gmail y Google Maps específi- 
camente, las cuales son aplicaciones en las cuales los 
usuarios no quieren esperar. “Mientras estas aplicacio- 


Con el lanzamiento de Firefox 3 las cosas cambiaron entre los navegadores más 
populares e hicieron que muchos se replantearan nuevas aplicaciones y servi- 
cios y sobre todo la velocidad ya que, por el momento, el browser de Mozilla es 


nes continúen creciendo y se vuelvan cada vez más 
complicadas, la velocidad de los browsers será cada vez 


y o 
más critica”. 


Uno de los puntos a favor del Firefox 3.0, en compa- 
ración con los otros dos browsers, es su velocidad. Si 
tomamos como ejemplo Gmail, uno de los servidores 
de e-mail más utilizados, el browser de Mozilla tar- 
da 60 milisegundos en cambiar de un mensaje a otro 
mientras que según Sicore el Internet Explorer 7 lo 
hace en 413 y el Firefox 2 en 227. 

Esta rapidez se debe, en parte, gracias a una optimi- 
zación del consumo de memoria y a un cambio en el 
intérprete de Javascript. 

Estas mejoras realmente lograron que una gran canti- 
dad de gente se volcara a probar este browser lo que 
comenzó a notarse con un notable aumento en quie- 
nes lo utilizan en la actualidad. Según un estudio rea- 
lizado por Net Application (ver figura 1) en mayo de 
2008, el 74 por ciento del market share está liderado 
por IE mientras que muy por detrás lo sigue Firefox 
con el 18 por ciento. Esto significa que si bien hay 
una gran diferencia los desarrolladores deberán poner 
mayor atención a la hora de hacer compatible una pá- 
gina Web para ambos navegadores ya que la brecha se 
viene acortando. 


Por su parte, el Safari de Apple, el cual está disponible 
en su versión para Windows, tiene el tercer puesto con 
el 6 por ciento del market share y lo siguen navegado- 
res como Opera y Netscape. 
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Nuevas características 

Como ya lo contamos, una mejora en la performance es la 
característica destacada del Firefox 3. Pero hay otras dos 
que merecen la pena destacar: un mejor manejo de la me- 
moria y una aplicación conocida como la Awesome Bar. 
Para medir la memoria, Firefox utilizó cerca de 500 
de las páginas más populares de la Web, las cuales fue- 
ron cerradas y abiertas cientos de veces. Durante ese 
proceso se eliminaron muchas “fugas” de memoria ya 
que la versión 2 del browser no dejaba de utilizar la 
memoria una vez que ya no era necesaria. Además, 
también se redujo la cantidad de memoria que requie- 
re el navegador en general. 


Por otra parte, la barra de direcciones inteligente per- 
mite tipiar en la barra de direcciones palabras en vez 
de una dirección URL la cual muchas veces es muy 
compleja. Vale aclarar que esta barra va aprendiendo 
de nuestros gustos a medida que realizamos nuestras 
búsquedas. Por ejemplo si tipiamos “mapa” en la barra 
va a traer todas las páginas que hayamos ingresado an- 
teriormente con la palabra mapa y todas las búsquedas 
que hayamos realizado en algún mapa de Internet. De 
esta forma se puede acceder de forma mucho más rápi- 
da a nuestras páginas y aunque no recordemos la direc- 
ción entera con solo ingresar alguna palabra bastará. 
Mozilla utiliza su propia fórmula para determinar qué 
resultados mostrar al tipiar una palabra teniendo en 
cuenta factores tales como cuán reciente y con cuánta 
frecuencia se han visitado ciertas páginas Web. 


Otra de las características es un aviso que se despliega 
cada vez que se intenta ingresar a una página con al- 
gún virus o spyware o que su contenido sea dudoso. 


El offline data access es una característica que permite 
que utilicemos las aplicaciones Web aunque la red no 
esté disponible. 

Otras características son: 

+ El motor gráfico Cairo que permite una mejor inte- 
gración directa con los videos. 

+ Soporte a las imágenes PNG (Portable Network Gra- 
phics) animadas. 

+ Un scroll de la página más intuitivo, con solo mover 
el mouse sobre una delgada franja en la parte supe- 
rior de la pantalla tira hacia abajo los controladores 
del navegador. 

» Soporte para el control de padres del Windows Vista. 

* Y un mejor soporte para el SO X de Mac. 


Problemas con los plug-in 

Una de las características que más gusta del Firefox es 
la increíble colección de add-ons disponibles. Para esta 
nueva versión se incluyeron nuevos: Yahoo's Delicious 
y una herramienta contra los Firebug para los desarro- 
lladores de sitios web. 

Sin embargo, el punto en contra es que muchos de los 
add-ons con los cuales estamos acostumbrados a traba- 
jar no están diseñados para esta nueva versión, con lo 
cual habrá que esperar a los nuevos desarrollos. 

Por el momento el Firefox 3 promete mucho, pero 
Microsoft no está dispuesto a quedarse atrás. Ya se libe- 
ró el primer beta del Internet Explorer 8 y se espera 
que el segundo sea lanzado para mediados de Agosto. 
Habrá que ver si logra superar las expectativas. o 


ACTUALMENTE ESTAMOS MIGRANDO 
150 SERVIDORES A OTRA PLATAFORMA, 
CON FIREWALLS Y VPNS ENTRE NUESTRAS 
SUCURSALES. IMPLEMENTANDO 
UNIFIED COMMUNICATIONS Y OPTIMIZANDO 
EL RENDIMIENTO DE LAS BASES DE DATOS. 


73,75% Intornet Explorer 
18.41% Firefox 

6,25% Satari 

0,71% Opera 

0.62% Netscape 

0,09% Mozilla 

0,16% Other 


Figura 1 - Fuente: .Net Application 
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En el marco de la inauguración del Global Archive Solution Center en México NEX IT entrevistó al 
Gerente General de IBM, Andy Monshaw, quien nos comentó acerca de su propuesta de almace- 
namiento, hacia dónde se dirige la empresa y la importancia del nuevo centro. 


BM inauguró a mediados de mayo 
de 2008 del primer centro del mundo 
específicamente diseñado para que 
los clientes globales puedan desa- 
rrollar e implementar planes a largo 
plazo para administrar y almacenar 
cantidades masivas de información de negocios. 


El centro de soluciones Global Archive Solu- 
tions Center ubicado en el “Silicon Valley” de 
Guadalajara, México, cuenta con un equipo de 
consultores especializados en almacenamien- 
to de IBM dedicados a simular ambientes de 
clientes y presentar soluciones en tiempo real 
utilizando tecnologías de software y almacena- 
miento. Tiene planes de invertir más de U$S 
10 millones dentro de los próximos dos y tres 
años en costos de capacitación e infraestructu- 
ra para continuar con la expansión del centro. 


En este marco tuvimos la oportunidad de en- 
trevistar a Andy Monshaw, Gerente General de 
System Storage, quien nos comentó un poco más 
acerca del almacenamiento y el procesamiento 
de datos y su importancia en la actualidad. 


136| NEX IT SPECIALIST 


NEX IT: En el discurso de inauguración del 
IBM Global Archive Solutions Center se des- 
tacó la importancia de tener un centro como 
este en México y su relación con el ecosistema 
Académico/ Universitario. ¿Qué nos puede co- 


mentar al respecto? 


Andy Monshaw: Es importante tener el IBM 
Global Archive Solutions Center en Latino- 
américa porque hay un ecosistema univetsita- 
rio muy importante del cual podemos extraer 
habilidades. Sin embargo, el ecosistema univer- 
sitario es sólo uno de los aspectos. Más espe- 
cíficamente, Guadalajara es una región con un 
alto perfil de habilidades en tecnología y, por lo 
tanto, un área rica en la cual es posible obtener 
una sólida perspectiva de habilidades. 

Además, es conveniente desarrollar un centro 
en Guadalajara dado que Latinoamérica es una 
región de crecimiento emergente y México es 
uno de los países con más rápido crecimiento 
en Latinoamérica. 

Latinoamérica es un área de foco importante para 
el crecimiento de IBM y, del mismo modo, IBM 


es un contribuyente significativo al crecimiento 


de la Tecnología Informática en la región. 

NEX IT: El origen del almacenamiento está 
muy relacionado con la historia de IBM. Aho- 
ra, muchos años después, las necesidades de al- 
macenamiento han explotado y ha pasado a ser 
una parte vital de toda empresa. Pero hoy hay 
muchos proveedores que parecen ofrecer solu- 
ciones equivalentes. ¿Qué es lo que distingue y 
diferencia las propuestas de IBM? 


Andy Monshaw: Si bien hay algunos compo- 
nentes que hacen que las ofertas de los pro- 
veedores sean similares, desde una perspectiva 
de IBM no concluiría que las soluciones son 
equivalentes. El “almacenamiento” es un pen- 
samiento del pasado, y la infraestructura de la 
Información es donde los clientes necesitan 
ayuda: cómo resolver el problema, no cómo 
introducir un producto. desde la empresa in- 
tentamos aportar un valor diferenciado para 
resolver estos problemas. El alcance de la 
cartera de IBM es inigualable, con ofertas in- 
novadoras de tecnología de almacenamiento, 
y capacidades que se extienden de hardware 
y software a servicios y soporte. IBM tiene el 
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conjunto de habilidades para implementar una 
solución que satisface las necesidades de cada 
compañía. Además de tener una cartera de 
almacenamiento que cubre SAN, NAS, disco, 
cinta, virtualización, software, una gama com- 
pleta de servicios y consultoría integral, IBM 
cuenta con amplias capacidades para crear una 
infraestructura de almacenamiento capaz de op- 
timizar el ambiente informático de los clientes y 
proporcionar soporte a nivel mundial. 


NEX IT: La energía y el espacio se han convet- 
tido en dos problemas principales en los centros 
de procesamiento de datos / almacenamiento. 
¿Cuál es la propuesta de IBM en este sentido? 


Andy Monshaw: pata abordar problemas de 
energía y espacio en el centro de procesamien- 
to de datos gira en torno a tres componentes. 
Primero, ¿cómo se aseguran los clientes de 
maximizar su espacio con más eficiencia? IBM 
aborda este tema a través de la virtualización 
del almacenamiento. 


El softwate de virtualización de 


NEX IT: Comenzamos con mainframes y 
enormes centros de procesamiento de datos ca- 
paces de satisfacer las necesidades de muchos. 
El modelo luego se atomizó y aparecieron las 
soluciones centradas en PC. Internet las conec- 
tó. Hoy “la nube” se está transformando en un 
solo gran proveedor de CPU / Almacenamiento. 
¿Cuál es su proyección acerca de cuál será el rol 
de IBM dentro de este nuevo marco? 


Andy Monshaw: Dentro del nuevo marco hay 
muchas características similares a un modelo de 
computación más centralizado. La idea del cloud 
computing tiene que ver con una centralización 
masiva en términos de almacenamiento, potencia 
de cómputo, etc. Muchas de las capacidades de 
centralización han estado en el mainframe duran- 
te los últimos 40 años y por lo tanto IBM ya cuen- 
ta con estas exclusivas capacidades tecnológicas. 
Además de las características tecnológicas que ya 
existen, IBM también tiene un posicionamiento en 
las capacidades futuras, es decir, los componentes 
de investigación. La división de investigación de 


IBM se encuentra al filo de la innovación de pun- 
ta, investigando cómo interactúan los sistemas 
y estudiando la computación en nube. No sólo 
somos implementadores; también concentramos 
los esfuerzos en pensar conceptualmente cómo 
se reúnen las piezas para la innovación futura. 


Con la computación en nube como foco im- 
portante de la investigación, IBM está avanzan- 
do en la comprensión del corazón de la com- 
putación en nube y ha alcanzado un nivel de 
profundidad mayor que otros proveedores. Hay 
cierto nivel de complejidad en manejar un mo- 
delo de cloud computing, y el conjunto de ha- 
bilidades que IBM trae a la mesa ayuda a reducir 
esa complejidad y la simplifica para el usuario. 


La nube es tan grande que a menudo es un de- 
safío entender cada uno de sus componentes. 
Sin embargo, gracias a su trayectoria e investi- 
gación, IBM comprende no sólo las partes in- 
dividuales que componen la nube, sino también 


cómo funcionan de manera integrada. o 


almacenamiento IBM System Sto- 
rage SAN Volume Controller au- 
menta la utilización y, por lo tanto, 
reduce el consumo de energía y 
espacio. Además, la gestión del al- 
macenamiento a través del Centro 
de Productividad TotalStorage y el 
software Tivoli facilita la gestión 
del almacenamiento y aumenta la 
flexibilidad que, a su vez, permite 
a los clientes almacenar datos con 
mayor eficacia. En segundo lugar, 
nuestras soluciones abordan cómo 
los clientes pueden obtener una 
infraestructura de almacenamiento 
más eficiente a través de un ambien- 
te de almacenamiento por niveles 
conformado por disco y cinta. 


La cinta tiene alta capacidad y re- 
quiere un mínimo de energía, por 
lo tanto, permite almacenar una 
gran cantidad de datos sin com- 
prometer el nivel de consumo de 
energía en el centro de cómputo. 


El almacenamiento por niveles 
también permite mover los datos 
fácilmente hacia arriba y debajo de 
la pila. El tercer componente es la 
tecnología de des-duplicación que 
IBM está incorporando como re- 
sultado de su reciente adquisición 
de Diligent Technologies. 
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Y APOSTAR POR MI FUTURO... 


ADEMÁS CON EL AHORRO 
EN LA INVERSIÓN ME COMPRÉ 
ESTE CELULAR CON BLUETOOTH 


...Y TODO GRACIAS A VOS, QUE ME PRESTASTE 
LA REVISTA NEX IT, AHÍ ELEGÍ CAPACITARME 


FOTO: http://www. sxc.hu// yarranz's 


El sector 11 


— 


CONTA EN [010 
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Desde hace 2 años, ha crecido notablemente la demanda de profesionales con perfiles tecnológicos 
dentro del mercado IT argentino, al punto que hoy son un capital escaso en el mercado que se traduce 
en costos muy altos para las compañías. La alta demanda de empleados se debe a que la industria del 
software y de los servicios informáticos (TIC) está creciendo notablemente; se estima que este año 
facturará 7.100 millones de pesos frente a los 5.800 millones de 2007, impulsada en gran parte por la 


actividad de las pymes del sector. 
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compañando la tendencia, 

las exportaciones se ele- 

varán de 1.200 a 1.300 mi- 

llones de pesos, según un 

informe de la Cámara de 

Empresas de Tecnologías 
de Información de Argentina (Cessi), que aspira 
a elevar el volumen total de negocios del sector a 
20 mil millones de pesos en 2016. Para ese año, 
contempla exportaciones por 3 mil millones de 
dólares y 150 mil puestos de trabajo. De esta ma- 
nera, la cantidad de empleados del sector ascen- 
dería de 45.682 a 51.396. 


Miguel Calello, presidente del Cessi, señaló que 
“la industria está creciendo, pero enfrenta va- 
rios problemas, algunos ya conocidos, como 
la falta de recursos humanos”, y agregó que “la 
respuesta a esta falencia son carreras más cot- 
tas y mayor especialización”. Otro problema 
que menciona es la falta de financiamiento en 
el sector; más del 80 por ciento de la industria 
se autofinancia. “Necesitamos herramientas 
como el acceso al mercado de capitales. Con 
más recursos, las empresas podrían desarrollar 
nuevos productos y fortalecer la investiga- 


ción”, concluyó. 


Los más huscados 


A pesar de que las carreras IT son una opción 
más que atractiva para jóvenes estudiantes 


por sus elevadas remuneraciones, capacitación 
constante y amplia salida laboral, según un 
informe de la consultora Adecco Argentina, 
egresan anualmente 3000 alumnos especializa- 
dos de esas carreras, la mitad de recursos que 
actualmente demanda el mercado. La consulto- 
ra estimó que para el 2010 habrá una necesidad 
de cubrir 20 mil posiciones por parte de las em- 
presas y la oferta no alcanzará para satisfacerla. 


El principal problema que plantea el área de 
Sistemas tiene que ver con la rápida evolución y 
los continuos cambios a los que está sometido 
el sector informático. En este sector la capaci- 
tación es en forma permanente. Esta velocidad 
de cambio en las tecnologías puede atribuirse 
a la diversidad de productos, expansión de sus 
fronteras y el aumento de sus usuarios, entre 


otros factores. 


Un estudio del Observatorio de la Industria 
del Software y Servicios Informáticos (Opssi), 
realizado junto con la Fundación Observatorio 
Pyme, manifiesta que gran parte de la expan- 
sión viene de la mano de las pymes tecnológi- 
cas: “ya representan el 50 por ciento de la base 
instalada y vemos que nacen más empresas de 
las que se mueren”, señaló Mario Sosa, gerente 
del Opssi. 

En Argentina las empresas cada vez más se es- 


pecializan en la búsqueda de talentos para este 
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mercado, siendo el desafío encontrar y retener 
a profesionales que tengan potencial. Pero la 
tarea se dificulta por la escasa oferta. Las com- 
pañías comienzan una búsqueda determinada y 
luego, ante la notoria falta de talentos, flexibi- 
lizan las búsquedas y optan por tomar talentos 
más jóvenes con menos experiencia pero con 
mucho potencial por explotar y los forman y 
capacitan de acuerdo a sus necesidades, gene- 
rando ellas mismas programas de formación y 
capacitación para captar así la mano de obra. 


Los perfiles profesionales más requeridos se 
destinan a los sectores de: Desarrollo de soft- 
ware, Infraestructura tecnológica, Desarrollo 
Funcional y Calidad, siendo los puestos califica- 
dos más buscados: analista programador, profe- 
sionales para trabajos de soporte y diseñadores. 


El crecimiento de la demanda de profesionales 
calificados en el área informática y de técnicos 
especializados plantea la necesidad de adecuar 
las propuestas educativas a los requerimientos 
sociales del país y analizar las distintas variables 
que pueden ser determinantes en las políticas 
futuras. Además, se consolidan las tendencias 
en el sector IT y el mercado de los videojuegos 
como herramienta pata el mercado laboral. 


Software Factory en crecimiento 


Hoy las empresas se enfrentan a nuevas necesi- 
dades referidas a los nuevos sistemas de infor- 
mación. La Software Factory es un modelo que 


se especializa en ofrecer a las empresas solucio- 
nes tecnológicas que optimicen sus procesos 
de negocio y gestión. A través del desarrollo 
de proyectos informáticos y de tecnología, des- 
de las etapas de diseño y análisis, hasta las de 
implantación y mantenimiento, este sistema de 
servicios permite a las empresas optimizar sus 


tiempos y costos de desarrollo, 


Dicha forma de trabajo tercerizada permite res- 
ponder a los requerimientos de programación 
y desarrollo de software de las compañías. Esta 
es la tarea de Globant, una de las Software Fac- 
tory líderes en América Latina para el desarro- 
llo y mantenimiento de productos de software, 
quien anunció la adquisición de la compañía de 
servicios de software Accendra con el objetivo 
de fortalecer su cobertura en América Latina. 


A través de la experiencia que trae Accendra, 
que ya cuenta con clientes de gran talla en paí- 
ses como Chile, Colombia y México, más de 
100 profesionales de la empresa se sumarán al 
equipo de 800 globers para brindar servicios 
desde sus oficinas de Buenos Aires, La Plata, 
Tandil, Chile, México, Boston, Dallas, Palo 
Alto, Phoenix y Londres. Esta integración ge- 
nerará nuevas oportunidades de crecimiento 
para el equipo de profesionales. Tanto Globant 
como Accendra han brindado servicios de soft- 
ware desde hace cinco años desde la Argentina 
hacia el mundo, demostrando que la industria 


IT tiene gran potencial en el país y una excelen- 


te fuente de talento para seguir creciendo. 


La industria de los juegos también representa 
un crecimiento. En Argentina, ya se cuenta con 
unas treinta empresas que hacen juegos digi- 
tales, de las cuales la mayoría desarrollan para 
celulares y otros para jugar on line en Internet. 


Three Melons, cuya sede se encuentra en el ba- 
rrio de Chacarita, es una agencia de eMarketing 
y Game Studio especialista en el desarrollo de 
video juegos para grandes compañías. La em- 
presa cuenta con 27 jóvenes que emplean su 
creatividad para luego importar ideas. QB9, 
con base en Argentina, también se dedica a 
generar juegos, en este caso para Cartoon Net- 
work, MTV, Comedy Central y otras estacio- 
nes de TV de los Estados Unidos. Además, se 
especializan en el desarrollo de Casual Games 
para descargar de Internet. 


Otras empresas, como Gameloft, se ocupan 
del desarrollo para juegos de celulares. La 
compañía francesa cuenta con laboratorios en 
Buenos Aires, donde trabajan unas 400 perso- 
nas que promedian los 28 años. Quienes pro- 
graman e idean los juegos son jóvenes que, en 
general, no sobrepasan los 30 años. Dentro de 
los equipos hay ingenieros de sistemas, diseña- 
dores gráficos, programadores y estudiantes 
de carreras afines. Estos últimos generalmente 
se ocupan de probar juegos con el objetivo de 
buscar fallas antes de que salgan a la venta. e 


Es una empresa argentina orientada al desarrollo de software a medida 
y servicios IT. Su foco está orientado a brindar servicios en tecnología 
de la información certificando todos los procesos de la empresa según la 
norma ISO 9001/2000 de sistemas de gestión de calidad, garantizando a 
sus clientes una manera de trabajo predeterminada acorde a los requisi- 
tos reglamentados por una norma de validez internacional. 


La empresa provee servicios de desarrollo y mantenimiento de softwate, 
servicios profesionales y administración de infraestructura tecnológica 
a las empresas, estructurándose en dos áreas de actividad: servicios de 
Software Factory: desarrollo y mantenimiento de soluciones y aplicacio- 
nes de tecnología de la información para grandes organizaciones del país 
y del exterior y servicios profesionales de I'T; selección, capacitación y 
provisión de los recursos calificados para desarrollar los más diversos 
proyectos en materia de tecnología de la información. 


Huenei ha inaugurado recientemente nuevas instalaciones para su soft- 
wate factory, con una capacidad instalada para hasta 130 profesionales. 
Entre los clientes de la empresa se encuentran Accor Services, Banelco, 
DirecTV, Banco Hipotecario, IBM, La Caja, Shell, Telecom, “TGS, La 
Meridional, MAPFRE, Cencosud, Banco Frances y Correo Argentino. 
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«EXACTO, YO ME CERTIFIQUÉ EN CENTRALTECH, 
QUE ES EL MEJOR PROVEEDOR DE CAPACITACIÓN 
¿Y VOS EN QUE ANDAS? 


CERTIFICACIONES 


CERTIFICACIONES 


Á E 
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Conozcamos un poco más acerca de una de las certificaciones más cotizadas 


del mercado ya que quien la posea se posicionará como un experto en uno de 


los sistemas de gestión corporativa más utilizados del mundo. 


AP AG es una compañía alemana, con sede 
central en Walldorf, que fue fundada en 1972 
por ex empleados de IBM bajo el nombre de 
Systemanalyse, Anwendungen und Produkte, es 
decir Sistemas, Aplicaciones y Productos. Ese 
nombre lo tomaron de la división en la que trabajaban los 
emprendedores en IBM. 
Hoy SAP es un gigante que no solo posee el título de ma- 
yor fabricante europeo de software sino que además es el 
tercer proveedor independiente de software del mundo. 
Cuenta con 12 millones usuarios, 84.000 instalaciones y 
emplea a más de 35.000 personas alrededor del mundo. 
Pero más allá de estos impactantes números, SAP es el 
líder mundial de soluciones de software de negocios co- 
laborativos y cuenta con especializaciones para cada tipo 
de industria. 
Por eso sus certificaciones son una de las más cotizadas en 
el mercado, ya que quien la posea se posicionará como un 
experto en uno de los sistemas de gestión corporativa más 
utilizados del mundo. 
Según María José Compte, Education Manager de SAP Ar- 
gentina, existe en el mercado una notable falta de recursos 
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especializados en aplicaciones SAP y en el caso de Argenti- 
na en particular señala que se trata de una de las plazas más 
atractivas ya que el número de empresas que implementa- 
ron soluciones SAP aumentó un 70 por ciento el último 
año y cada vez más escasean los talentos especializados. 

Como sabemos esa escasez de recursos no es exclusiva de 
las soluciones brindadas por SAP sino de todo el mercado 
ICT. Sin embargo, lo que diferencia a SAP de otras solu- 
ciones es que su modelo es aplicable a todas las industrias 
y sectores de la economía, por lo que las posibilidades son 


inagotables. 


SAP ha diseñado soluciones para todas estas industrias: 
Aerospacial y Defensa, Automotriz, Banca y Servicios Fi- 
nancieros, Química, Productos de Consumo Masivo, De- 
fensa y Seguridad, Ingeniería, Construcción y Operaciones, 
Salud, Alta Tecnología, Medios, Manufactura, Petróleo y 
Gas, Farmacéutica, Servicios Postales, Ferrocarriles, Ser- 
vicios Profesionales, Sector Público, Telecomunicaciones, 
Distribuidores Mayoristas, Maquinaria Industrial y Com- 
ponentes, Educación e Investigación, Logística, Seguros y 
Ciencias Biológicas. 
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erronea PPrMebe su conocimiento... 


Examen SAP Certified Application 
Professional- Marketing con SAP CRM 2005. 


Objetivo: aplicar los servicios de SAP y ayudar a la estrategia de 
infraestructura al bajar los paquetes de soporte. 


Un componente basado en el sistema SAP NetWeaver 2004 (7.0) ne- 

cesita ser parcheado. SAP introduce una nueva estrategia de servicio 

y soporte, efectiva en abril de 2007, para la ayuda en el bajado de los 
paquetes de soporte. 


¿Cuál de los siguientes son prerrequisitos para bajar los paquetes de soporte? 
Más de una respuesta es correcta. 


a) El optimizador de mantenimiento es parte de la SAP Solution 


Entre los sistemas de administración desarrollados por SAP se encuen- 
tran los siguientes software de gestión y servicios: 


- SAP ERP: Que brinda funcionalidad end-to-end para el análisis 
de los negocios, finanzas, gestión del capital humano, operaciones y 


servicios. 


- SAP Business Suite: Es una familia de sistemas de administración 
adaptables que optimiza los procesos de negocios más críticos. Está 
construida sobre la plataforma SAP NetWeaver. 


- SAP xApps: Paquete de soluciones compuestas que corren sobre 
sistemas heterogéneos, integrándolos para formar aplicaciones de ne- 
gocios interfuncionales end-to-end. 


- SAP Manufacturing: Solución basada en roles, que capitaliza los 
datos en tiempo real y permite responder en forma rápida a los cam- 
bios en la demanda y mejorar la productividad. 


» SAP Service and Asset Management: Ayuda a las empresas a reali- 
zar el mantenimiento y la reparación de productos y equipos. 


- SAP NetWeaver: Es una plataforma compuesta que brinda lo opor- 
tunidad de estandarizar y consolidar los recursos existentes, lo que 
posibilita bajar los costos. 


» Soluciones para PyMEs: Paquetes especialmente diseñados para 
llevar las soluciones SAP a las pequeñas y medianas empresas. 


Manager 4.0 y es necesario estar de acuerdo con el paquete de 
soporte para bajarlo. 

b) El administrador de downloads es obsoleto y ha sido reemplaza- 
do por el optimizador de downloads. 

c) Solo se puede bajar un conjunto de paquetes de soporte (SP 
stack). No es posible bajar solo un paquete de soporte. 

d) La solicitud de cambio de gestión en el SAP Solution Manager 
tiene que ser habilitado desde el optimizador de mantenimiento. 
e) La importación de paquetes de soporte no se ve afectada por el 
optimizador de mantenimiento. 


RESPUESTAS VERDADERAS: a) y e) 


Programa SAP 


nn Professionals... 


En vistas de la gran demanda de personal calificado que existe no 
solo en el país sino en toda la región, SAP ha lanzado este progra- 
ma que se propone como una interesante opción de educación 
y generación de valor agregado en América Latina y cuenta con 
la participación de Partners comerciales SAP, universidades, cli- 
entes y grupos de usuarios en la formación de una masa crítica 
de consultores SAP certificados. 

El proyecto estipula generar unos 10.000 consultores certificados 
en aplicaciones SAP en los próximos 2 años, ya que para el 2010 
la compañía espera crecer de manera tal que estipula alcanzar 
una facturación anual de 70.000 millones de dólares. 

La idea de la empresa es que el costo de capacitación que de- 
ban enfrentar los alumnos sea el mínimo posible y los gastos 
sean mayormente enfrentados por los Partners comerciales que 
son quienes a la larga se verán beneficiados con la formación de 
nuevos profesionales. 

Para aquellos interesados en este programa pueden ingresar a sitio 
de SAP en Argentina, desde donde podrán informarse a fondo 
acerca de la propuesta y ponerse en contacto con la compañía. 


de modalidad “Múltiple choice” de 80 preguntas en inglés y en caso 
» Legislación y Gobierno: Soluciones integradas para el área legis- de aprobarlo se obtiene la “Certificación como Consultor SAP” la cual 
lativa, manejo de riesgos y gobierno a corto y largo plazo, logrando posee validez internacional. 
resultados sostenibles y escalables. Estas certificaciones se agrupan en tres niveles, Master, Professional y 
Associate, y otorgan además de una inmediata salida laboral a quienes 
recién ingresan al mercado, grandes posibilidades de escalar posiciones 


Para poder obtener la certificación SAP es necesario rendir un examen para quienes ya están insertos en él. o 
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Hl Autor: Miguel F. Lattanzi 


Ing. en Telecomunicaciones (IUPFA) 


en el Acceso 


Dentro de las topologías de redes de acceso por fibra óptica que es- 
tán siendo desplegadas por los operadores de telecomunicaciones, 
encontraremos básicamente dos soluciones integrales, cada una 
de ellas cuenta con sus propias ventajas y desventajas, las cuales 


discutiremos brevemente. 


n el presente artículo de la 

serie “Redes de Acceso” se 

pretende dar una breve intro- 

ducción a la utilización de 

tecnologías de Fibra Óptica 

en las redes de acceso, que 
sirva como base para el último artículo, a ser 
publicado en el próximo número de NEX IT, 
que abordará el tema de las Redes Ópticas Pa- 
sivas -o PON (Passive Optical Network) de su 
acrónimo en Inglés-. 


Introducción 

Hasta ahora hemos venido desarrollando di- 
versos temas, siempre relacionados con las 
redes de acceso, sobre fundamentos tecnoló- 
gicos, uso de diferentes protocolos, medios de 
transmisión y equipamiento, pero fundamen- 
talmente enfocados en redes de acceso por co- 
bre y en las tecnologías de la familia xDSL. 
Ahora haremos un paso al costado de dichos 
temas, para ajustar nuestro enfoque a las tec- 
nologías de acceso por fibra óptica. 

Estas tecnologías y sus estándares son muy 
recientes (en lo que a desarrollo y tiempo de 
utilidad de una tecnología se refiere) y sus apli- 
caciones en forma comercial y masiva se han 
comenzado a desarrollar en los últimos años. 
Una de las principales barreras que ha tenido 
que romper la fibra Óptica es la de su alto costo 
total de implementación, que comprende el cos- 
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to de fabricación, el costo de armado de los ca- 
bles de fibra óptica y el costo de su instalación. 
Las redes de cobre han tenido un papel im- 
portante en el retraso de la implementación 
de la fibra Óptica en el acceso, debido que has- 
ta el día de hoy siguen vigentes para prestar 
soporte de tecnologías como xDSL, las cuales 
están acorde a las necesidades actuales de la 
gran mayoría de los usuarios; y por otro lado, 
como se mencionó en artículos anteriores, la 
red de cobre existente es un costo ya absorbido 
por los proveedores de servicios, que casi sin la 
necesidad de grandes obras de infraestructura 
pueden llegar a todos sus clientes que origi- 
nalmente solo utilizaban el servicio telefóni- 
co. Claramente esto representa un mercado 


cautivo importante. 


En contrapartida, la fibra óptica, debe ser ten- 
dida hasta cada uno de los abonados que se 
quiera alcanzar y se deben realizar las obras de 
infraestructura internas necesarias, todo ello 
en paralelo a una red de cobre ya existente y 
100 por ciento funcional. 


A pesar de todo lo negativo que pareciera 
ser lo expuesto anteriormente, la fibra óptica 
tiene grandes ventajas como ser el alcance de 
transmisión sin la necesidad de dispositivos 
repetidores/amplificadores, la inmunidad a in- 
terferencias electromagnéticas (EMI) y su alta 
capacidad de transmisión de datos, entre otras. 


Como ventajas de implementación podemos 


» 
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Red Pública 


Red Pública 


destacar que recientes investigaciones demues- 
tran que en un par de años la capacidad re- 
querida por los usuarios será tal, que el par de 
cobre no estará a la altura de las necesidades, 
por otro lado los equipos de fibra óptica utili- 
zados por los operadores proveen una mayor 
concentración de abonados que los equipos de 
acceso por par de cobre (DSLAM) y las gran- 
des distancias que permite cubrir la fibra Ópti- 
ca elimina la necesidad -en algunos casos- de 
otro tipo de equipos y tecnologías en la red, lo 
que en definitiva se traduce en un ahorro de 
costos de inversión. 


Topologías de Red 

Básicamente existen dos topologías diferentes 
para las redes de acceso por fibra óptica, 

las cuales son: Punto a Punto (P2P) y Punto a 
Multipunto (P2MP). 


Punto a Punto 


Esta solución permite que cada uno de los 


usuarios tenga un ancho de banda y, lo que es 
más importante, un medio físico de transmi- 
sión totalmente dedicado. 

Esto quiere decir que un usuario “A” (por 
ejemplo) no comparte la misma fibra óptica 
con ningún otro abonado, con lo cual tendrá 
en forma permanente una disponibilidad de 
acceso del 100 por ciento. 


A nivel de la topología física, esta solución 
establece un vínculo de fibra óptica entre el 
equipo del Operador, al que mencionamos ge- 
néricamente como OCX (Optical Cross Con- 
nect), y el equipo del cliente. 

Cada cliente tiene su propio puerto físico en 
la central, con su conjunto LASER receptor/ 
transmisor, enteramente dedicado. 

Debido a que se debe colocar un vínculo por 


OCX ONU 


Figura 1 - Topologías de acceso P2P y P2MP 


usuario, es una solución muy costosa y difícil 
de llevar en forma práctica al mercado masivo, 
aunque a nivel de calidad de servicio sería la 
formula óptima. 


Punto a Multipunto 

Este esquema, a diferencia del anterior, se 
basa en compartir los puertos de acceso en el 
equipo de la red del Operador, con lo cual 
varios clientes accederán a través de un mismo 
puerto físico, compartiendo así el conjunto 
LASER receptor/transmisor. 

Físicamente se establece un vínculo de fibra 
Óptica entre un puerto dado (del OCX por 
ejemplo) y varios equipos de abonado. 

En la figura 1 se pueden observar ambas topo- 
logías: P2P en la parte superior y P2MP en la 
parte inferior de la misma. Así, se logran bajar 
los costos de instalación de fibra óptica y se 
aprovecha la capacidad de concentración de 
abonados dentro del equipo del Operador. 
Como contrapartida, esta solución permite 


obtener menores velocidades de transmisión 
de datos por usuario -debido a que se debe 
dividir la capacidad total de cada interfase por 
el número total de usuarios conectados a la 
misma- y provee un menor alcance de trans- 
misión. 

Esta solución punto a multipunto se ha con- 
vertido en lo que hoy es el desarrollo de redes 
Ópticas pasivas, conocidas como PON. o 


NOTAS DE LA SERIE 


+1 Evolución en el Acceso 
+2 Tecnologías xDSL 
+3 Implementación de ADSL 


45 Tecnologías xPON 
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Voz sobre IP 


Procesamiento 
le la VOZ 


ya Autor: Diego Javier Kreutzer 
Ingeniero en Electrónica 
Univ. Nacional de La Matanza 


DoS 


En el primer artículo de esta serie se mencionaron factores decisivos que deben tenerse en 
cuenta para asegurar una buena calidad en la implementación de VoIP; el delay, el jitter, la pér- 
dida de paquetes y la compresión de la voz son algunos de ellos. En este artículo, analizare- 
mos los algoritmos de compresión de voz y el manejo de los recursos de la red para privilegiar 


el tráfico de tiempo real. 


Compresión de la voz 

El canal telefónico se muestrea y cuantifi- 
ca uniformemente para luego codificarse de 
acuerdo a la norma ITU-T G.711 - ley A (8000 
muestras por segundo con 8 bits por muestra), 
lo cual da como resultado una tasa binaria de 
64 kbps; en un entorno LAN (por ejemplo, 
Ethernet IEEE 802.3), este tráfico puede trans- 
portarse sin mayores inconvenientes. Pero 
cuando se tiene que transportar voz de un ex- 
tremo a otro a través de una red WAN, los 64 
kbps ocupan una porción más que significa- 
tiva del vínculo (por lo general, son vínculos 
con tasas de Nx 64kbps). La solución al pro- 
blema es reducir el ancho de banda necesario 
para la voz, pero manteniendo una calidad 
aceptable. Se utilizan entonces distintos mé- 
todos de compresión con diversos resultados 
respecto a la calidad de la voz, muchos de los 
cuales surgieron para aplicarse en tecnología 
celular o inalámbrica en su necesidad de dis- 
minuir el ancho de banda por canal. 

Se utilizan dos tipos de algoritmo para com- 
primir la voz: algoritmos de forma de onda 
(waveform) y algoritmos de fuente (source). 


Los algoritmos de forma de onda basan sus ca- 
racterísticas de compresión en la redundancia 
que presenta la forma de onda de la señal de 
voz; el elemento encargado de realizar la com- 
presión se denomina CoDec (Codificador / De- 
codificador). Dentro de los mismos podemos 
encontrar los siguientes tipos de codificación: 
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PCM (Pulse Code Modulation) Dicha técni- 
ca se encuentra descrita en la norma G.711 de 
la ITU_T y es el formato utilizado en las redes 
públicas conmutadas; se trata de un primer 
método de compresión que toma los 13 bits 
de la cuantificación uniforme y los comprime 
en 8 bits mediante cuantificación no unifor- 
me (logarítmica) siguiendo dos leyes: ley mu 
o ley A. El ancho de banda obtenido es de 
64 kbps. 


ADPCM (Adaptative Differential Pulse Code 
Modulation): En este método se muestrea la 
señal a 8 kHz y se la cuantifica uniformemen- 
te dando una señal PCM lineal; un algoritmo 
de predicción analiza las muestras anteriores y 
obtiene una predicción del valor de la siguiente 
muestra; con dicho valor, un compresor calcula 
la diferencia entre la predicción y el valor real 
y se codifica solamente la diferencia, lo que de- 
manda menor cantidad de bits que codificar el 
valor de la muestra; de aquí surge el término 
Diferencial. 

Con respecto al término Adaptativo, el mismo 
se refiere a que tanto el predictor como los ni- 
veles de cuantificación se adecuan a la forma 
de la señal (si son señales de menor amplitud, 
los niveles de cuantificación tendrán menor 
separación entre sí para tener una buena rela- 
ción señal/ruido). 


Este tipo de algoritmos fue evolucionando a 
lo largo del tiempo, yendo desde la recomen- 


dación G.721 de la ITU-T, luego ampliada con 
la G.723 y, finalmente en 1990, absorbida por 
la norma G.726. En esta última se indican ta- 
sas de 32 kbps (4 bits por muestra), 24 kbps (3 
bits por muestra) y 16 kbps (2 bits por mues- 
tra); pero esta reducción en el ancho de banda 
conlleva una disminución en la calidad vocal 
frente a la codificación PCM a 64 kbps. 

Si bien el ancho de banda se había reducido 
considerablemente con los algoritmos de for- 
ma de onda, el objetivo era comprimir aún 
más la tasa de bits a transmitir. Los algoritmos 
de fuente se centran en el estudio del origen 
de la voz; es decir, reconocer y modelar ma- 
temáticamente el habla generada en el tracto 
vocal. 

El resultado es un sistema lineal excitado por 
pulsos periódicos de sonidos vocales y por 
ruido; entonces, un dispositivo denominado 
VOCODEC (Voice CODEC) analiza las ca- 
racterísticas de la señal analógica y determina 
cuáles son los parámetros y los niveles de exci- 
tación a aplicar sobre el modelo para obtener 
en el receptor el mismo resultado que la señal 
entrante. Con estos resultados, solamente se 
envía al receptor la parametrización para re- 
producir la voz. 


Entre estos algoritmos están LPC (Linear Pre- 
dicting Coding), MP-MLQ (Multi-pulse Maxi- 
mum Likelihood Quantization) y CELP (Code 
Excited Prediction Compression). Dado que el 
primero de los algoritmos mencionados no tiene 
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Sin costo de Setup 

Panel de Control ENSIM para hosting 
Direcciones IP adicionales sin cargo 
Puerto para Reboot Remoto 

Sin contrato por tiempo mínimo 
Monitoreo de servicios con notificación 


Soporte Técnico Personalizado 


FOTO: wenw.sxc.hu / Quel 


difusión en VoIP, consideraremos los dos últimos. 


CELP: Este algoritmo toma la señal PCM 
codificada en 8 bits; las señales de excitación 
que se aplicarán al filtro se obtienen de un co- 
debook, el cual predice y “aprende” en forma 
permanente. El código que genere la mejor 
aproximación como excitador por cada grupo 
de muestras determina el índice del código a 
transmitir; este valor es enviado al receptor, el 
cual sintetiza y genera la forma de onda en 
base a los parámetros recibidos. 


De este tipo de algoritmos, se desprenden: 

+ LD-CELP (Low-delay CELP): descrito en la 
ITU-T G.728, trabaja con un codebook con 
una cantidad de códigos más limitada, y los 
índices de código se codifican en 10 bits. Su 
principal ventaja es el pequeño tamaño de 
frame de 5 muestras de voz con un delay de 
0,625 milisegundos. La tasa de transmisión 
obtenida por este algoritmo es de 16 kbps. 


CS-ACELP (Conjugate-Structure Algebraic 
CELP): descrito en la ITU-T G.729, los fra- 
mes tienen un delay de 10 milisegundos 
(buffer y procesamiento) como resultado 
de tomar 80 muestras a una frecuencia de 8 
kHz. Cada frame es analizado y se obtiene 
la parametrización CELP, la cual se codifi- 
ca y transmite a una tasa de 8 kbps. En el 
Anexo B de la G.729 se incluye el esquema 
de compresión de silencios (detección de la 
actividad de voz, VAD). 

En el caso de la ITU-T G.723.1, la misma ofrece 

dos tasas de transmisión: 5,3 kbps y 6,3 kbps; 
la menor de estas tasas se obtiene mediante 
el algoritmo ACELP, mientras que la mayor 
se logra con MP-MLQ. Ambas trabajan con 
frames de 30 milisegundos de duración (muy 
superior a los obtenidos con los algoritmos 
anteriores) y con 240 muestras a 8 kHz pero 
con distinta cantidad de bits obtenidas a la 
salida del codec, lo que da distinta calidad a 
cada uno de los dos formatos. 
Esta técnica de compresión es el default para 
la recomendación de la ITU-T H.324 -de la 
cual hablaremos en el próximo artículo- y 
para aplicaciones multimedia con baja tasa 
de transmisión. Este algoritmo incluye en 
su anexo A, el uso de VAD y CNG (Comfort 
Noise Generation). 


La ventaja de esta clase de algoritmos frente a 
los de forma de onda es el nivel de compresión 
obtenido; la desventaja es el nivel de procesa- 
miento, el delay provocado por este motivo 
y la calidad de la voz obtenida después de la 
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compresión. Para determinar las bondades de 

un algoritmo de compresión se realizan prue- 

bas objetivas y subjetivas. Las pruebas objetivas 

obedecen al análisis de los parámetros de la 

señal como ser distorsión armónica, relación 

señal/ruido, entre otras. 

En cuanto a la evaluación subjetiva, se utiliza 

el MOS (Mean Opinion Score); es un punta- 

je en una escala del 1 al 5 que se obtiene de 

promediar los puntajes asignados por distin- 

tos oyentes que comparan (subjetivamente) el 

audio sin procesar con el audio después de la 

compresión. 

Los valores corresponden a: 

5-Calidad Excelente (imperceptible). 

4-Calidad Buena (levemente perceptible pero 
no molesto). 

3-Calidad Fallada (perfectible y ligeramente 
molesto). 

2-Calidad Pobre (molesto pero no eliminatorio). 

1-Calidad Insatisfactoria (muy molesto y eli- 
minatorio). 


Otro método para determinar la calidad del 
audio comprimido aislando la componente 
subjetiva del MOS es el PSQM o Perceptual 
Speech Quality Measurement. Es un método 
que compara mediante software la señal ori- 
ginal con la obtenida después de aplicar el 
algoritmo de compresión. El resultado es un 
valor PSQM que va de O a 6,5 (0 es el mejor 
resultado y 6,5 es el peor). 


En la figura 1, se muestra un resumen de los 
distintos métodos de compresión definidos 
por la ITU-T en su serie de normas G y sus 
valores característicos. 


Mediante estas técnicas, se logra optimizar el 
ancho de banda para la transmisión de VoIP 
en vínculos WAN de baja velocidad; la calidad 
deseada será determinante a la hora de elegir el 
algoritmo a utilizar. 


Quality of Service 

El tráfico de tiempo real (voz) no soporta 
retransmisión de paquetes y el susceptible 
al delay y al jitter. Si este tráfico se propaga 


Algoritmo de 
compresión 


Tasa de bits 
(kbps) 


G.729.a 
G.723.1 
G.723.1 


- MP-MLQ 
- ACELP 


por la misma red que los datos no críticos, 
se debe disponer de herramientas que permi- 
tan optimizar los recursos a fin de lograr la 
convivencia de ambos. QoS se define como 
esas herramientas y mecanismos que permiten 
controlar los recursos de la red a fin de lograr 
un buen resultado en la entrega de paquetes de 
un punto al otro. Utilizando manejo de colas, 
manejo del tráfico y administración del ancho 
de banda se puede asegurar las necesidades de 
calidad para cada tipo de aplicación. En base 

a esos requerimientos, se definen los distintos 

tipos de servicio de QoS en redes IP: 

- Mejor-esfuerzo (Best-effort): se envían datos 
sin restricción en el tamaño del paquete, sin 
previo chequeo del ancho de banda dispo- 
nible o congestión en la red, y en cualquier 
momento sin garantía de confiabilidad. 
Utiliza FIFO para encolar los paquetes sin 
distinción del tipo de tráfico, por lo que no 
es útil para flujos de tiempo real pero sí para 
datos y mail. 

- Servicio diferenciado (DiffServ): el tráfico 
entrante es clasificado en base al marcado 
de paquetes para diferenciar los flujos de 
acuerdo a la sensibilidad de los mismos 
frente a la congestión. Los tipos de tráfico 
más sensibles (voz y video) tendrán mayor 
prioridad. 

- Servicio garantizado (IntServ): se basa en un 
requerimiento explícito de recursos por parte 
de la aplicación a la red. La aplicación comen- 
zará a enviar los datos únicamente cuando 
tenga la confirmación de que tiene los recur- 
sos reservados, incluso en casos de congestión. 
Este tipo de servicio se asemeja a CBR (Cons- 
tant Bit Rate) del protocolo ATM. 


Clasificación y marcado de tráfico 
Con el fin de tratar de distinta forma a los 
paquetes de acuerdo al tipo de tráfico, se cla- 
sifican los mismos mediante un descriptor de 
tráfico. Cada flujo de tráfico tiene un nivel de 
prioridad de acuerdo al tipo de payload que 
transporta el paquete y estos son marcados 
en campos destinados para tal fin. En capa 
2 y puntualmente en Ethernet, dentro de las 
especificaciones de la IEEE 802.1 se encuentra 


Tamaño de la 
muestra (ms) 


Figura 1 - Compresión. Estándares de la ITU-T 
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la recomendación IEEE 802.1p que contem- 
pla un total de 8 clases de servicio (CoS); son 
3 bits dentro del campo TAG (IEEE 802.10) 
que pueden ir del O (sin prioridad) al 7 (máxi- 
ma prioridad). También en capa 2, ATM y FR 
tienen definidos parámetros de QoS para el 
manejo del ancho de banda y notificación de 
congestión en la red (Ver recuadro Conges- 
tión en redes ATM y Frame Relay).En capa 
3, dentro del encabezado del datagrama IP 
se encuentra el campo ToS (Type of Service), 
donde se utilizan 3 bits que conforman IP 
Precedence (Ver recuadro Servicio Diferencia- 
do). De estas posibles 8, solamente se pueden 
configurar calidades de servicio del 0 al 5 
(O=menor prioridad; 5=mayor prioridad), ya 
que los valores 6 y 7 son reservados para uso 
interno de la red. 

Es un mecanismo de QoS in-band, es decir, 
se transmite dentro del mismo paquete sin 
necesidad de tráfico adicional. En la figura 2 
puede verse en detalle el campo Tos. 


Congestión en buffer 

Si se trabaja con colas FIFO, un paquete de 
gran tamaño de datos puede interrumpir el 
pasaje de otro de tiempo real; por tal moti- 
vo, y con los paquetes ya clasificados (mar- 
cados) según el tipo de tráfico, se pueden 
encolar los mismos ponderados de acuerdo 
a su contenido. 

Dentro de los métodos de encolado por prio- 
ridades se pueden mencionar los siguientes: 


PQ (Priority Queuing): Se define una priori- 
dad para cada uno de los flujos (alta, media y 
baja); en primer lugar se envía a la red el flujo 
de mayor prioridad. Cuando se vacía el buffer 
de mayor prioridad, se envía el flujo de priori- 
dad inferior y así sucesivamente. 


CQ (Custom Queuing): Permite especificar el 
porcentaje del ancho de banda disponible que 
se asignará a cada flujo. Las colas se recorren 
secuencialmente (utilizando round-robin), ase- 
gurando la transmisión de un porcentaje del 
flujo antes de pasar al siguiente. 


WEQ (Weighted Fair Queuing): Es un método 
que utiliza varias colas para separar los flujos 
de tráfico de acuerdo a su ToS; los flujos prio- 
ritarios obtienen el ancho de banda necesario, 
mientras que los flujos no prioritarios utilizan 
el remanente en forma equitativa (figura 3). 


Control de tráfico 


Un factor que influye decisivamente en el jit 
ter es la congestión de la red. Para salvar este 
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inconveniente se utilizan algoritmos como los 
que se ven a continuación. 


RED (Random Early Detection): Analiza 
las colas a fin de detectar congestiones en el 
backbone de red. Su funcionamiento se basa 
en marcar un umbral mínimo y un umbral 
máximo; con tráfico sin congestión, la cola 
se encuentra ocupada por debajo del umbral 
mínimo. Si hay congestión en la red y la cola 
sobrepasa el umbral mínimo, RED comienza 
a descartar paquetes al azar; esto es detecta- 
do por TCP, el cual reduce la velocidad de la 
transmisión. Si se alcanza el umbral máximo, 
la totalidad de los paquetes son descartados; 
es decir, este algoritmo elimina la congestión 
descartando paquetes. 


WRED (Weighted RED): Se basa en RED, 
pero aplica políticas de descarte acordes al tipo 
de flujo. Analizando el campo ToS del encabe- 
zado IP, se determina la prioridad del flujo a 
descartar (a menor prioridad, mayor probabi- 
lidad de descarte); en caso de tener interfases 
con RSVP, se descartan otro tipo de flujos an- 
tes de empezar a descartar los de RSVP. 


GTS (Generic Traffic Shaping): Reduce el tráfi- 
co que sale de una interfase limitando el ancho 
de banda de cada flujo específico y enviándolo 


a una cola de espera. Soporta varios protocolos 
de capa 2 como Frame Relay, ATM y Ethernet. 
De esta forma permite adaptar dinámicamente 
el ancho de banda disponible logrando un me- 
jor desempeño en topologías con tasas de bit 
distintas. Este método de traffic shapping se 
relaciona con el Commited Access-Rate. 


CAR (Comumited Access-Rate): Este mecanis- 
mo permite administrar el ancho de banda 
asignado a un usuario, pudiendo limitarse el 
tráfico por ToS, dirección MAC o dirección IP 
(origen y destino), protocolo y/o aplicación. 
De esta forma, permite asignar ancho de ban- 
da para determinados flujos y “penalizar” al 
que exceda los valores seteados por el adminis- 
trador, marcando los paquetes para un posible 
descarte o bajándoles la clase. Aplicar CAR es 
conveniente para entornos de alta velocidad y 
se configura en las interfases de los routers de 
acceso a la red. 


Fragmentación: un paquete de gran tama- 
ño demora mucho tiempo en transmitirse a 
través de una red de baja velocidad pudiendo 
“blo quear” el vínculo y no permitir el paso 
del resto del tráfico; para evitar esto, el paquete 
se fragmenta en partes más pequeñas facilitan- 
do su propagación en la red y asegurando un 
flujo constante sin congestión. 


Tráfico 
de voz 


Criterio de 
clasificación 


Figura 2 - Campo ToS(DS) 


Figura 3 - Weighted Fair Queuing(WFQ) 
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Protocolos para tráfico de tiempo 
real 

RSVP (Resource Reservation Protocol): este 
protocolo es un estándar del TETF (REC 2205), 
trabaja sobre IPV4 e IPV6 y soporta unicast y 


multicast. Reserva el ancho de banda dinámi- 
camente a fin de asegurar QoS en redes IP de 
la siguiente forma: 


El receptor especifica a la red sus requerimien- 
tos de acuerdo al tráfico que debe recibir. 

El router analiza los recursos en la red y si estos 
están disponibles acepta la reserva e instala un 
clasificador de tráfico a lo largo del camino; 
éste informa a la red cuál será el tratamiento 
que se debe dar a cada flujo de tráfico antes de 
enviarlo al próximo punto del trayecto. 

Es un mecanismo de QoS out-band ya que se 
envían paquetes específicos RSVP y es trans- 
parente para los equipos en el trayecto que no 
manejen este protocolo. 


RSVP no es un protocolo de ruteo, sino que 
utiliza los protocolos existentes para determi- 
nar la reserva de recursos; trabaja en combina- 
ción con algoritmos de manejo de colas, como 
WFQ y WRED y su aplicación se define sobre 
redes con Servicio Garantizado de QoS. 


RTP (Real Time Protocol): este protocolo tra- 
baja sobre UDP; su función es la de asegurar 
la entrega de paquetes para servicios sensibles 
al delay, como voz y video. Para el manejo de 
VoIP, utiliza WFQ_como método de encolado 
y en su encabezado contiene la identificación 
del tipo de payload, el número de secuencia 
correspondiente (corre sobre UDP, los paque- 
tes pueden llegar desfasados), marcas de tiem- 
po y monitoreo de entrega. 


RTCP (Real Time Control Protocol): brinda 
información de control sobre paquetes per- 
didos, jitter y congestión de la red a fin de 
realizar acciones en tales casos y se maneja en 


forma separada de RTP, es decir, va sobre otro 


flujo UDP. 


RTP trabaja en conjunto con RSVP (capa 3) 
para el tipo de Servicio Garantizado, mientras 
que para el Servicio Diferenciado se logra la 
QoS utilizando priorización de tráfico. Tanto 
RTP como RTCP se verán nuevamente en el 


próximo artículo de la serie. 


Resumen 


En este artículo se mencionaron métodos 


y algoritmos comúnmente utilizados en la 
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transmisión de voz sobre redes IP con el fin de 
solucionar problemas de delay, jitter, ancho de 
banda y pérdida de paquetes. En una red IP, las 
funciones de los equipos de borde son: clasi- 
ficar paquetes, administrar el ancho de banda 
y el encolado, filtrado y descarte de paquetes. 
Y en el caso de los equipos de backbone, sus 
funciones son: transporte de alta velocidad, 
manejo de la congestión y encolado (ver la fi- 


gura 4 como ejemplo de aplicación). 


En el próximo artículo, veremos cómo se apli- 
can estos mecanismos a distintas suites de pro- 
tocolos, como ITU-T H.323 o SIP de la IETE, 


entre otros. 1] 


Clasificador 
paquetes 


+. 
j 
ODO Par 
a EE 


occco OOOO 


Servicio Diferenciado 


El modelo de servicio diferenciado 
(DiffServ) utiliza el campo DS (ToS en 
el datagrama IP IPv4) para clasificar 
el tráfico. El mismo fue definido por 
la IETF en la RFC 2474, es compatible 
con IP Precedence y utiliza hasta 64 
valores (6 bits) para clasificar los nive- 
les de prioridad. Estos 6 bits (de los 8 
del campo DS) conforman el DSCP o 
DS Code Point. 


Congestión en redes Frame- 
Relay y ATM 


Tanto el Frame-Relay Forum como el ATM 
Forum definieron desde un comienzo políti- 
cas explícitas para el manejo de congestión. 
En el encabezado del frame FR, los campos 
BECN y FECN brindan información acerca 
de congestión en la red, mientras que el 
bit DE marca los frames con posibilidad de 
descarte. Asimismo, en el header ATM, el 
campo PTI (específicamente, el bit 2 llama- 
do EFCI) y el bit CLP respectivamente brin- 
dan la misma información que en FR; por tal 
motivo, la traducción de FR a ATM se basa 
simplemente en mapear la información del 
campo de un protocolo al campo corres- 
pondiente del otro (traducción de la IETF 
RFC 1490 a la lETF RFC 1483). 


Figura 4 - Ejemplo 


Un método para determinar la 
calidad del audio comprimido 
aislando la componente subjeti- 
va del MOS es el PSQM, el cual 
compara mediante software la 
señal original con la obtenida 
después de aplicar el algoritmo 
de compresión. 


Links de Interés 


+ http://www.itu.int/rec/T-REC-G/e- 
ITU-T - Recomendaciones G 

- http://www.ietf.org - IETF (The Internet 
Engineering Task Force) 

+ Voice over IP Fundamentals, 2nd Edi- 
tion - by Davidson, Peters, Bhatia, Kali- 
dindi, Mukherjee; 2006 by Cisco Press. 
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” Autor: Ariel M. Liguori 


IPIGIAIIA 


Los niveles de ancho de banda y la calidad requerida en ellos representan en la actualidad uno de los 
mayores problemas a solucionar, GMPLS intentará solventarlos desde una perspectiva integradora. 


a creciente demanda ha for- 

zado a los proveedores de ser- 

vicio a la implementación de 

medidas que estén a la altura 

de los requerimientos, MPLS 

ha surgido como un modelo 
que hace frente a esta situación brindando las 
ventajas de calidad de servicio (QoS), diferen- 
ciación de servicios y clasificación de los mis- 
mos (Diffserv 8£ CoS), ingeniería de tráfico, 
sencilla gestión de los recursos y muchas otras 
dependiendo del caso concreto que se ha apli- 
cado en la práctica. 


No obstante, la situación actual imposibilita 
un estado de conformidad en cuanto a deman- 
da se refiere, si bien las redes MPLS brindan 
un elevado grado de control y calidad no es 
difícil pensar que el día de mañana esto ya 
no será suficiente. Ante un crecimiento ex- 
ponencial de las demandas, las tecnologías se 
ven forzadas a un cambio, un avance necesa- 
rio a futuro se plantea, surge entonces la pri- 
mer variante para hacer frente a este cambio, 
MPLambdaS (MPAS - del inglés Multiprotocol 
Lambda Switching), el cual adapta el modelo 
de conmutación y control de MPLS a redes 
ópticas, brindando ventajas similares pero en 
un ámbito completamente diferente, lo cual 
se logra operando bajo la magnífica capacidad 
que ofrece DWDM (del inglés, Dense Wave- 
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length Division Multiplexing). Esta combina- 
ción da origen a un nuevo enfoque y brinda la 
primer herramienta para mantener en línea las 
demandas del cliente. 


MPAS: Integrando el plano óntico 
Es considerado una extensión de MPLS que 
opera sobre los núcleos de redes ópticas. El 
label en estos casos es la longitud de onda (4). 
MPAS no posee las facilidades de stacking de 
labels ni de reenvío de paquetes, por lo cual 
muchos visualizan esta versión del protocolo 
como un modo simplificado de MPLS, esto 
no es cierto ya que ambas tecnologías no pue- 
den ser comparadas por trabajar en entornos 
netamente distintos. En el caso de MPAS, 
como lo indica su nombre, se realiza la con- 
mutación de longitudes de onda (A) desde los 
ingress nodes hasta los egress nodes. 

Las similitudes con una red MPLS (las analo- 
gías entre los LSR y los conmutadores ópticos, 
y la de los LSP con los canales de conmuta- 
ción ópticos son fácilmente visibles) permi- 
ten que los aspectos de control sean similares, 
por lo cual también se acudirá a la utilización 
de protocolos de enrutamiento tales como 
OSPE, IS-IS, etc. para detección de variaciones 
en la topología de la red; y al empleo de otros 
protocolos como CR-LDP o RSVP-TE para la 
señalización dentro de la misma. 

En la figura 1 se puede observar cómo se 


“Optical 


Cross Connect” y éste es básicamente un 


Las siglas provienen del inglés 


dispositivo capaz de realizar la conmutación 
de señales con diversas longitudes de onda 
(A). Dicho proceso lo realiza en un entorno 
netamente óptico, es decir sin conversiones 
en el medio del proceso por lo cual se obtie- 
ne una alta velocidad de switcheo. Los OXC 
pueden trabajar de diversos modos, siendo 
adaptables a topologías Eléctrico-Ópticas u 
Ópticas-Ópticas logrando de este modo una 
integración a distintos tipos de red. 


¿Qué es DWDMI? 


Las siglas provienen del inglés “Dense 
Wavelength Division Multiplexing” lo cual 
significa “Multiplexación por división de 
longitudes de onda densas”, esto implica 
un método de multiplexación en el cual 
diversas señales portadoras (Ópticas) se 
transmiten a distintas longitudes de onda 
(4) sobre una única fibra óptica logrando 
de este modo aumentar considerablemente 
el ancho de banda de la misma. 
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Figura 1 - Esquema de propagación de LSP sobre un entorno MPLambdasS. 


transmiten los Lambda-LSP dentro de una red 
MPAS, las similitudes con la transferencia de 
un LSP (del inglés Label Switched Path) MPLS 
son evidentes (en la parte I de este mismo 
artículo se puede observar cómo se realiza la 
transmisión de un LSP). 

El protocolo MPAS provee capacidades de con- 
trol sobre el plano óptico mediante la incor- 
poración de OXC's (del inglés Optical Cross 
Connectors), dicha virtud permite el manejo 
efectivo, aunque limitado, de la capa IP y de la 
capa de acceso a la red. El principal objetivo 
del desarrollo de MPAS es proveer una integra- 
ción entre redes switcheadas y Ópticas, lo cual 
se logra debido a las similitudes ya enmarca- 
das y a la posibilidad del desarrollo de OXC's 
y LSR's capaces de interactuar en un modelo 
hibrido MPAS-MPLS. 

No obstante el desarrollo de MPAS se veía li- 
mitado desde su creación por el enfoque que 
había tomado el plano de control del mismo. 
Como consecuencia, y siguiendo la tendencia 
integradora, se opta por un modelo con un 
plano de control multipropósito capaz de ope- 
rar con dispositivos que realicen conmutación 
de paquetes: conmutación dentro del dominio 
del tiempo, también llamado TDM (del inglés 
Time Division Multiplexing); conmutación de 
longitudes de onda (A) y conmutación espa- 
cial. Dichas necesidades se encuentran plantea- 
das en las bases que impulsaron el surgimiento 


de GMPLS (del inglés Generalized MPLS). 


GMVPLS: Convergencia hacia el 
futuro 
La tecnología GMPLS marca el nivel de inte- 
gración final entre la arquitectura Óptica y de 
datos. Si bien su surgimiento se basa en los de- 
sarrollos previos de MPLS, toda la estructura 
de éste fue modificada con el fin de adaptarse 
a las necesidades que surgieran en el nuevo es- 
quema. Entre estos cambios se destacan: 
» Mejoras sobre los protocolos OSPE (del inglés 
Open Shortest Path First) y en el protocolo IS- 
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IS (del inglés Intemediate System to Inteme- 
diate System): Si bien estos son los protocolos 
para el encaminamiento en la red, se deben 
incorporar la capacidad de distribuir el estado 
de los enlaces lo que es conocido como Dis- 
semination of Links Status. Así mismo estos 
protocolos pueden llegar a ser utilizados para 
la gestión de la tipología del estado del enlace 
(también conocida como Typology State Ma- 
nagement). 

* Desarrollo del protocolo LMP (del inglés Link 
Management Protocol): Encargado de manejar 
información acerca de los enlaces y principal- 
mente de la detección de dispositivos vecinos 
y de la negociación de funciones entre ellos. 

+ Mejoras sobre RSVP (del inglés Resource 
Reservation Protocol) y CR-LDP (del inglés 
Constraint-Based Routing Label Distribu- 
tion Protocol): Estos protocolos deberán 
permitir el establecimiento de los LSP sobre 
el trayecto en el core Óptico. Así mismo, 
continuarán siendo los encargados del ma- 
nejo de la señalización. 


Modelos de redes GVIPLS 


Al momento de determinar una topología de 
red basada en GMPLS varios ítems han de ser 
considerados, principalmente cómo es nues- 
tro backbone y cómo nos comunicamos con 
la red del cliente. En base a las características 


AS 2 


a, Router 
de borde 


s 


Router E 
de ori 


Core 
Router 


Core 


Router SS 


IIS AAA A A A AAA 


Una de las grandes ventajas 
de GMPLS es la existencia de 
una red en malla que permite 
tener varios caminos alternos 
como mecanismos de protec- 
ción y recuperación a dife- 
rencia de la existencia de un 
único o de un número fijo de 
anillos de backup. 


AAA AAN 


de nuestro esquema de red la topología puede 

ser clasificada según responda a alguno de los 

siguientes modelos: 

+ Modelo de superposición u overlay: Permite 
lograr independencia con la red del cliente 
ya que opera en dos planos de control dis- 
tintos y la interacción entre ellos es mínima. 
La distribución de estos planos de control es, 
lógicamente, uno para el núcleo de red y otro 
para los dispositivos de borde. El grado de in- 
teroperabilidad y la independencia de planos 
y subredes son las ventajas principales de este 
modelo. La separación entre la capa Óptica y 
la red IP le da la posibilidad al proveedor de 
transportar cualquier tipo de datos (es decir, 
no solamente IP) sobre el core óptico. 

+ Modelo de pares o peer: A diferencia del 
anterior, el plano de control es único y se 
extiende a lo largo de la red abarcando la 
totalidad del Backbone y los dispositivos de 
borde. Aquí se emplea GMPLS de extremo a 
extremo, por lo cual los dispositivos tienen 
visibilidad de una mayor parcela de la red y, 
en consecuencia, los protocolos de enruta- 
miento trabajan sobre áreas más extensas. 

+ Modelo híbrido: En este caso nuevamente 


los planos de control del cliente y del pro- 


Referencias 
a O-UNI 
a O-NNI 
LsP 
a |P-OSPF/BGP/1S-1S 


Figura 2 - Esquema de un modelo de red híbrido. 
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La Reed 


veedor permanecen separados, no obstante 


un intercambio limitado se produce entre 
ellos debido a que, según la topología del 
cliente, en la red pueden hallarse sectores 
que implementen el modelo por pares 
(peer) y otros que funcionen según el de 
superposición (overlay). El modelo híbrido 
es el ideal en una red que se “adapta” a las 
necesidades del cliente (a nivel de conecti- 
vidad mínimamente) mediante la adopción 
de interfaces UNI (User-to-Network Interfa- 
ce) y O-NNI (Optical Network-to-Network 
Interface) (Ver figura 2). 


Cuidando el camino: Protección 
del enlace 


La información de protección del enlace debe 
ser establecida mediante la adición de una nueva 
variable en nuestra red, este es un nuevo objeto 
TLV (Time, Lenght, Value) dentro de la informa- 
ción del enlace que indicará la clase de protec- 
ción “deseada” por el mismo. De este modo al 
solicitarse un determinado tipo de protección 
solo se procesará la petición de conexión si se 
puede garantizar el nivel requerido. Las capaci- 
dades de brindar una protección son anunciadas 
en GMPLS mediante los protocolos de enruta- 
miento. Actualmente y según los estándares del 
TETF (Internet EngineeringaTask Force) hay de- 
finidos seis tipos de indicadores individuales de 
protección de enlace, los cuales son: 
+ Dedicado (1+1): Establece la utilización de 
un esquema de protección dedicado del ni- 
vel de enlace. 


Dedicado (1:1): También se indica aquí un 
esquema de protección dedicado del nivel 
de enlace, en este caso puede utilizarse para 
soportar los LSP. 

» Mejorado o Enhanced: Establece el uso de 
un método de protección más fiable que el 
dedicado 1+1. 

+ Compartido (Shared): Indica la utilización 
de un nivel de protección compartido tal 
como 1:N. 

+ No protegido: Aquí no está permitida la 
utilización de ningún tipo de protección 
sobre el enlace. 

+ Tráfico Extra (Extra Traffic): Determina la 

posibilidad de utilizar LSPs destinados para 

la protección de otros tipos de tráficos. 


Paso a Paso: Conmutación dentro 
del dominio GMPLS 

GMPLS generaliza los conceptos de con- 
mutación de MPLS, expandiendo el terreno 
mediante la incorporación de etiquetas para 
conmutar diversos tipos de tráfico (layer 1, 2 
ó 3). Cada nodo GMPLS puede poseer las si- 
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guientes capacidades de conmutación: 
PSC (Packet Switched Capable): Procesa- 
miento del tráfico en base a los límites del 


paquete, por ejemplo leyendo la informa- 
ción de la cabecera. 

L2SC (Layer 2 Switched Capable): Aquí se 
procesan los límites de las tramas o celdas 


y en base al contenido de la cabecera de las 
mismas se realiza la conmutación. 

TDM-SC (Time Division Multiplex Swit- 
ched Capable): El procesamiento se realiza 


en base al TS (Time Slot) que hay en un 
período de envío de información. 

LSC o SC (Lambda Switched Capable): En 
este caso el procesamiento de los datos se 


realiza basándose en al longitud de onda 
con la que los datos son recibidos. 

+ FSC (Fiber Switched Capable): El procesamien- 
to se realiza considerando la interfaz fisica 
(fibra/puerto) en la que se reciben los datos. 

Las diversas clases de circuitos que se estable- 

cen entre dos capacidades de conmutación 

del mismo establecen los denominados LSP's. 

Dichos LSPs puede anidarse dentro de otros 

determinando de este modo la llamada “Terar- 

quización de LSPs de GMPLS” (ver figura 3). 


PIDIADIADRADAAA AA RAR RARA AR ERA ARPA AAAA 


Ventajas de GNIPLS sobre MPLS 


+ Generalización de LSPs y de labels. 

- Simplificación de la topología. 

- Mayor escalabilidad. 

+ LSPs bidireccionales (Inter-Working) 

+ Mismas ventajas que MPLS integradas en el 
plano óptico. 


IPRC RA AR RAI 


Mirando más allá de nuestro 
camino 

La evolución de la tecnología en los últimos 
años se ha visto impulsada por la creciente 
demanda de ancho de banda de distintos 


servicios, los cuales en un intento de brindar 
mayor fiabilidad al usuario final aumentan 
sus capacidades y su consumo de recursos. 
Los proveedores de servicio se encuentran con 
la encrucijada que les prepara el futuro, hacer 
frente a estas demandas no necesariamente 


implica suplir futuras. 


Es por ello que, basándose en la tendencia 
evolutiva del desarrollo tecnológico y consi- 
derando los niveles de amplitud masiva alcan- 
zados por las comunicaciones, se debe buscar 
un nuevo medio para poder volver a evolu- 
cionar. Las limitaciones Ópticas hoy en día no 
comprometen a los usuarios y la integración 
de distintos planos de control brindan una 
falsa e inestable sensación de satisfacción. Los 
límites de las demandas no conocen fin y se 
ha de tener que recurrir a nuevos planteamien- 
tos para lograr aplacar los temores y brindar 
esperanza a futuro. GMPLS representa uno de 
los últimos eslabones dentro de la cadena en 
la que nos desenvolvemos actualmente, sin 
embargo, esto no debe cegarnos, se requiere y 
se requerirán a corto plazo nuevas formas de 
comunicación que logren aumentar la brecha 
diferencial entre las demandas y los servicios 
ofrecidos. Se esperan nuevos métodos de abor- 
daje para esta problemática, e incluso la apari- 
ción de un nuevo paradigma tele-1nformático 
y comunicacional no debe despertar inquietu- 
des ya que en un mundo cambiante es nece- 
sario infinidad de veces detenerse y analizar 
desde diversos puntos de vista aquello que 
nos acontece para poder, desde una posición 
inteligentemente abordada, suplir una solu- 
ción adecuada. . 


Links de Interés 


+ REC: http://www.rfc-editor.org/ 
+ TETF: http://www.ietf.org/ 


v/ 


Plano FSC 


Plano ESC 


Plano TDM 


Plano PSC 


Figura 3 - Esquema de los distintos niveles de jerarquización en GMPLS. 
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¿Bl 


¿todo 


junto 


o separador 


El mundo de Business Intelligence se está concentrando, por un lado, y diversificando por el otro. Eso implica que a la 
hora de elegir el mejor sistema que se adecue a nuestro negocio, nos veamos enfrentados a este dilema: ¿elegimos uno 
que venga con todo integrado o compramos cada parte del mejor proveedor? 


as noticias del mundo de la Inte- 
ligencia de Negocios de los últi- 
mos dos años han dado cuenta, 
repetidas veces, de la adquisición 
y fusión de distintas compañías 
dedicadas a Business Intelligence, así como la 
resistencia de otras a ser absorbidas por conglo- 
merados más grandes. 
Dos de los ejemplos más notorios han sido 
la casi simultánea (por el corto espacio de 
tiempo entre una y otra) compra de Cognos 
por parte de IBM y de Business Objects por 
parte de SAP. 


Unidas a la que se verificó un año antes, de 
Hyperion por parte de Oracle, ambas adquisi- 
ciones completaron un cuadro casi restrictivo, 
para decirlo de alguna manera, que demuestra 
el valor que se le está adjudicando a la Inteli- 
gencia de Negocios. 

Por otro lado, está una empresa como Mi- 
crostrategy que se niega a ser comprada (si 
es que alguien hizo alguna propuesta alguna 
vez) y reivindica su independencia como un 
valor agregado. 


Finalmente, si bien el core de su negocio no 
pasa por BL, otras compañías como Powerdata 
o Sybase están muy comprometidas (cada una 
a su manera) con la propuesta de BL. 


Equipo de audio o minicomponente 
Años atrás, la aparición de los primeros mi- 
nicomponentes de audio, sucesores del tan 
popular combinado, iban a generar una discu- 
sión entre los profesionales y los fanáticos del 
sonido que aún hoy persiste. 

En aquellos años (estamos hablando de fines de 
la década del 70 y principios de la del 80), la 
discusión tenía mucho sentido por el estado de 
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la tecnología de ese momento. 

¿A qué discusión nos referimos? A la situación 
de tener que elegir: ¿todo junto o lo mejor de 
cada compañía? 


Los fabricantes de los recientemente creados 
minicomponentes aducían que el avance de la 
tecnología y las nuevas técnicas de manufactu- 
ra permitían unir radio, cassettera y tocadiscos 
en un mismo equipo, sin pérdida de la calidad 
y con la ventaja de un menor tamaño. 


Sin embargo, los profesionales y fanáticos del 
sonido opinaban distinto. Cada fábrica tenía 
un componente que era considerado el mejor 
de su género. La marca A era muy conocida 
por la excelencia de sus amplificadores, mien- 
tras los grabadores de la B eran los mejores y 
los sintonizadores de la C, los más sensibles. 
A y B también tenían sintonizadores y B y C, 
amplificadores, pero ninguno de esos compo- 
nentes alcanzaba el grado de calidad de lo que 
mejor hacían. 


El equipo de audio ideal era, entonces, el que 
tenía amplificador A, cassettera B y sintoniza- 
dor C. La especialización era la regla y el ejem- 
plo estaba extendido: las camionetas de A siem- 
pre eran mejores que las de B, mientras que B 
fabricaba uno automóviles de calle excelentes. 
Trasladada al mundo del software, esta discu- 
sión tampoco es muy original. Sabemos que 
es frecuente que la base de datos hecha por el 
creador de un sistema operativo, no sea tan 
buena ni tan completa como la que desarrolla 
la compañía especializada. 


Y a eso hoy debemos sumarle dos datos muy 
precisos: 1. que no existe compañía (o sea, 
cliente) que no tenga dos o más productos dis- 


tintos en su sistema, es decir, que la regla sea la 
heterogeneidad de la implementación y 2. que 
hoy en día, las proveedoras de tecnología que 
antes eran de hardware (o de software), que 
luego fueron de soluciones, hoy pretenden ser 
de servicios. 


En este contexto nos encontramos con estos 


dos argumentos: 


+ Las compañías independientes no se dis- 
traen. Conservan su foco en una sola rama 
de la IT (Business Intelligence, en este caso) 
y por eso sus productos son los mejores, los 
más avanzados, los más innovadores porque 
sus creadores no se distraen con otras cosas. 
Ante la heterogeneidad, responden aseguran- 
do que trabajan como Partners de todas y son 
capaces de conectarse nativamente con todas 
las alternativas. 


+ Las compañías integradoras tienen la capa- 
cidad de hacer interactuar sus distintos pro- 
ductos de la manera más sencilla, productiva 
y competitiva. Por eso en un ambiente hete- 
rogéneo, tienen la experiencia necesaria como 
para afrontar el desafío. Pero, por supuesto, 
la mejor performance y los mejores resulta- 
dos, se obtienen cuando se integran nuestros 
productos. 


En definitiva ¿cuál deberá ser nuestra elec- 
ción? Como siempre, la respuesta es una sola: 
la mejor para nuestro cliente. 


El Ricardo D. Goldberger 
Periodista Científico especializado 
en Informática y Nuevas 
Tecnologías. 
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EL PADRE DE LA PLAYSTATION 


Descubra a Ken Kutaragi, el creador de la consola PlayStation, uno de los dis- 
positivos más populares e influyentes de los últimos tiempos. 


HElIl1I 
HUuUTFHFE! 
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ony, una de las compañías elec- 

trónicas más grandes del mun- 

do, sufrió un duro revés a me- 

diados de los años 80 cuando 

fracasó en su intento por impo- 

ner al Betamax como formato 
de video frente al VHS. 


Unos años más tarde se recuperó espectacu- 
larmente gracias a la consola de videojuegos 
Playstation, la cual fue lanzada en 1994 y 
antes de que finalizara el milenio ya repre- 
sentaba el 40 por ciento de la facturación de 
la compañía. 


Sin embargo, la PlayStation y también Sony 
se vieron rápidamente amenazados desde 
varios frentes. Adversarios como Sega, Nin- 
tendo y también Microsoft lo desafiaban 
buscando quitarle el cetro de rey de los vide- 
ojuegos. Pero las amenazas se desvanecieron 
cuando apareció la PlayStation 2, la consola 
más vendida de todos los tiempos con más 
de 120 millones de unidades comercializa- 
das y dueña durante mucho tiempo de una 
cuota de mercado superior al 70 por ciento. 


El cerebro detrás de estos dos grandes in- 
ventos, que le dieron supremacía mundial 
a Sony en el millonario sector de los vide- 
ojuegos, no fue otro que el de Ken Kutaragi, 
un ingeniero electrónico japonés al que la 
revista Time no dudó en bautizar como el 
“Gutemberg de los videojuegos”. 


MEWPLAVER 


Nacido en Tokio, un 8 de agosto de 1950, 
Kutaragi se formó en la pujante sociedad 
japonesa de posguerra, la cual gracias a la 
ayuda económica de los Estados Unidos, su 
férrea disciplina y una ética del trabajo y del 
esfuerzo envidiables, logró el milagro de re- 
nacer desde las cenizas de las bombas atómi- 
cas de manera tal que en 25 años se converti- 
ría en la segunda economía del planeta. 


En ese ambiente, compañías como Sony, 
JVC, Panasonic, Toshiba o Sanyo crecieron de 
manera espectacular hasta convertirse en los 
gigantes que conocemos en la actualidad. 


Pero volviendo a la historia de Kutaragi, el 
genial inventor desde niño se obsesionó con 
la mecánica y la electrónica y por eso des- 
pués del colegio trabajaba en la imprenta de 
su padre y solía desarmar todos sus juguetes 
hasta encontrar la explicación de cómo efec- 
tivamente funcionaban. 


En el colegio fue un estudiante de alto nivel 
durante toda su carrera por lo que antes de 
cumplir los 25 años se graduó como Ingenie- 
ro Electrónico en la Universidad Denki Tsus- 
hin, una de las universidades de electrónica 


y computación más prestigiosas de Japón. 


Con 25 años ingresó a Sony para trabajar 
en los laboratorios de investigación digital, 
donde se forjó un respetable nombre inte- 
grando los equipos de algunos de los pro- 
yectos más exitosos de la compañía como el 
desarrollo de las pantallas LCD y las cámaras 
digitales. 


A mediados de los 80, Kutaragi, impactado 
por la fascinación que su pequeña hija sentía 
por el videojuego FAMICON desarrollado 
por Nintendo, se dio cuenta de la potencia- 
lidad del nuevo negocio. 


Sin embargo los videojuegos no estaban den- 
tro de los planes de Sony por lo que cuando 
los directivos de Nintendo le ofrecieron de- 
sarrollar un chip de sonido para una nueva 
consola, Kutaragi aceptó inmediatamente a 
pesar de la negativa de sus superiores y co- 
menzó a trabajar en el proyecto en forma 
secreta. 


Cuando lo descubrieron estuvo a punto de 
perder el trabajo pero gracias a la interven- 
ción del CEO de la compañía Norio Ohga, 
pudo continuar en Sony además de poder 
seguir con el proyecto de los video-juegos. 


Al poco tiempo la alianza entre Nintendo y 
Sony se quebró pero Kutaragi logró conven- 
cer nuevamente a Norio Ohga para que la 
compañía financiara su propio proyecto. 


Cuatro años más tarde fue lanzada la prime- 
ra versión de la PlayStation y el éxito llegó 
de manera inmediata, tanto así que la Sony 
Computer Entertainment se convirtió en la 
división más rentable de Sony. 


NEX IT SPECIALIST |59]| 


Éxito que no hizo más que agigantarse con 
el lanzamiento de la segunda versión de la 
consola, la Play 2, la cual se convirtió en la 
consola más vendida de todos los tiempos e 
incluso provocó grandes cambios cultu- 
rales alrededor del mundo. 


A partir de su aparición, los adoles- 
centes del mundo ya no se reunirían a 
escuchar música, mirar películas o salir, 
sino simplemente a jugar a la Play. 


En el 2004 Ken Kutaragi fue seleccionado 
por la revista Time como una de las 100 
personas más influyentes del mundo y fue 
bautizado como el “Gutenberg de los Vi- 
deo Juegos”. 


¡ los 

sola preferida de 
do el mundo. EN una 
munidad online Ha- 


la política de Sony de usar tecnologías DRM 
para proteger sus patentes y donde dejó en- 
trever que esa decisión había imposibilitado 
a Sony responder de manera eficiente ante el 
avance de Apple en el terreno musical. 

No obstante ninguna pelea corporativa po- 
drá sacarle ya a Kutaragi el título honorario 


CHECKPOINT 


brado en el 
Ken Kútaragi ad 


de las 
año/2004 por la 1 
nas más 


su notable de 
del ocio electr 


ersonas Se 
conseguido qué q 


1 mundo de tosideojuegos 
ola PlayStation. 


wii y la 


Xpox 360'eN 
votación de 

los consultados 
geníal.. En Arge 


iendo la Play 
Po de la consola, integra 


se reúnen a juga! competir 
experiencias. 


Sin embargo, un año más tarde y cuando se 
encontraba en el cenit de su carrera y cuan- 
do era el candidato número uno para ser el 
próximo CEO de Sony, Kutaragi fue degra- 
dado desde el puesto de presidente de la divi- 
sión de entretenimiento de Sony Computer 
para pasar a convertirse en presidente hono- 
rario de la junta. 

Muchos analistas creen que esa decisión 
respondió a un duro discurso que Kutaragi 
brindó en el Ministerio de Relaciones Exte- 


riores de Tokio, donde criticó abiertamente 
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de alta definición. 


de Gutenberg de los videojuegos, es decir un 
inventor brillante y revolucionario. 

Es que más allá de las exageraciones, lo que 
logró Kutaragi con su invento fue revolucio- 
nar el campo hasta convertirlo en algo mu- 


BONUS 


del gran avance 
A pesar del Y ib 
do 
han experimenta 
1as Wii de Ninten- 
implicaron 
do de la play, 
on la imposición 
de alta definición 
ta Play/3 fue 
oner 


cho más grande que un simple pasatiempo. 
Los videojuegos se han convertido en uno 
de los negocios más rentables del mundo 
además de haber generado una verdadera 
cultura a su alrededor con pautas, reglas y 
tradiciones propias. Y gran parte de la culpa 
de esto la tiene la PlayStation y su padre Ken 
Kutaragi. 


La PlayStation 3 otorga la posibilidad de insta- 
larle alguna distribución de Linux como Yellow 
Dog, Fedora, Debian, OpenSuSE o Ubuntu, 
convirtiendo así a la consola en una computa- 
dora personal, con la cual 


“Una de las grá- 
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Ken Kutaragi es SU 
iso de las,señales 
er algo”, Tip 
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director general de Sony Onti 


se pue- 


den realizar casi todas las actividades 
a las cuales las computadoras nos tie- 
ne acostumbrados como conectarse 
a Internet, trabajar con procesadores 
de textos y hojas de cálculo, repro- 
ducir música, video y programar, 
entre muchas otras. 
Yellow Dog es una aplicación de- 
sarrollada especialmente para la 
PlayStation y deriva de Fedora. 
En el caso de la Play 2, la misma 
cuenta con la posibilidad de agregarle 
como accesorio el kit Linux, el cual fue pen- 
sado para programar a través de la consola y 
esta compuesto por un disco duro de 40 GB, un 
adaptador de red, un mouse y teclado USB, un 
cable VGA y un sistema operativo GNU/Linux 


desarrollado para Play 2, el BlackRhino. e 
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Una ecuación de costo y seguridad 


En un mundo interconectado y en la era de las comunicaciones la mayo- 


ría de los sistemas en la Argentina no cuentan con un tipo de funcionali- 


dad que les permita disponer un acceso remoto a la información. 


Directora General de Adonix Argentina 


' Autor: Gabriela Perret 


ERP" 


a solución que se adopta en 

general es acceder a un servi- 

dor de acceso remoto (Citrix, 

MS Terminal Server, Tarantella, 

etc.), a través de Internet, que es 

un emulador que permite tener 
control y utilizar aplicaciones instaladas en el 
mismo. Se trata de un concepto basado en los 
antiguos Mainframes, donde el usuario acce- 
día desde su terminal boba a un servidor de 
gran potencia - entre un 60 y un 70 por ciento 
más grande que al implementar una solución 
Web- lo que a su vez implica mayor costo, tan- 
to en seguridad, como hardware y software. 


Al tener acceso remoto a un servidor, hay que 
establecer previamente un esquema complejo 
de seguridad que a su vez implica un alto costo 
de mantenimiento, ya que se requiere mucha 
administración para soportar una gran can- 
tidad de usuarios y para la configuración de 
accesos y seguridad. Un ejemplo de ello es que 
los usuarios sólo puedan utilizar y visualizar 
una sola aplicación y no todas las disponibles 
en el servidor. 


Y aún habiendo logrado el esquema de seguri- 
dad apropiado hay que sumar los costos de las 
licencias de uso de los software que se instalan, 
tanto en el cliente como en el servidor para 
administrar el acceso remoto. No es una cifra 
para despreciar. 
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En la actualidad, el mercado ofrece soluciones 
con una relación costo/beneficio óptima. No 
sólo son sistemas “Web enabled”, es decir, sis- 
temas creados en su totalidad con tecnologías 
Web de uso gratuito (ASP, XML, PHP, JavaS- 
cript), sino que facilitan la administración de 
toda la red, no requieren compras de licencias 
adicionales y aprovecha herramientas que ofre- 
ce Internet como ser los protocolos de compre- 
sión que hacen que la información viaje mas 
rápido y las validaciones y certificados de se- 
guridad. 


Además, a la hora de comparar la tecnología 
de acceso remoto (RAS) con la tecnología Web 
quedan muchas otras cuestiones para comen- 
tar, como ser el problema del ancho de banda 
que genera el primero debido al altísimo trá- 
fico en la red y que no sucede con la tecnolo- 
gía Web, ya que ésta sólo transmite datos en 
modo texto lo cual no solo reduce mucho el 
tráfico de la red sino que los datos que llegan 
a la terminal cliente son más fáciles de proce- 
sar y, por ende, necesitan menos “trabajo” por 
parte de la terminal. 


En una solución Web, ante un corte en la 
conexión de Internet, el servidor la detecta y 
cierra las transacciones que el usuario estaba 
realizando. En una solución RAS el servidor 
no puede detectar que el usuario perdió la co- 
nexión y podría dejar las transacciones a me- 


dio terminar indefinidamente. 


Uno de los ERP cuyo valor diferencial es 
ofrecer esta solución dentro de su sistema 
de gestión es AdonixQ X3, que cuenta con 
un servidor Web propio, con todas las pan- 
tallas que necesita el usuario para acceder a 
las funcionalidades del sistema. No necesita 
de ningún tipo de aplicaciones extras más allá 
del Web browser por medio del cual se accede 
únicamente a la aplicación. 


De este modo, las empresas ven claramente los 
beneficios de AdonixO X3 como son la facili- 
dad de acceso a la aplicación, la seguridad y, 
sobre todo el menor costo. La ventaja competi- 
tiva del ERP desarrollado por AdonixO es un 
hecho. 


Características Técnicas 
Una arquitectura sólida: UNICODE de for- 
ma nativa, AdonixW) X3 trabaja en entornos 
abiertos del mercado y con bases de datos Mi- 
crosoft SQL Server y Oracle, en modo cliente/ 
servidor en arquitectura de 2, 3, 4 capas y/o 
en modo web. El servidor de datos y de aplica- 
ciones puede ser Windows, UNIX o Linux y el 
cliente trabaja con entorno Windows o Web. 
Un ERP 100 por ciento Web: La arqui- 
tectura de AdonixO X3 permite un acceso a 
las funciones del sistema en modo local, en 
modo cliente/servidor o bien en modo web 
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(Dual Mode). Por otra parte el desarrollo de 
sitios web que comunican con los objetos de 
ges tión de AdonixO) X3 así como la interface 
con aplicaciones de terceros (clientes, provee- 
dores, transportistas, etc.), se puede realizar 
mediante la ejecución de las API de acceso a 


AdonixO X3: las ADAPI. 


Implantación y parametrización: El dic- 
cionario de datos de AdonixO X3 es parame- 
trizable mediante códigos de actividad con el 
objetivo de adaptarse a los sectores de activi- 
dad y a sus legislaciones. Es un sistema multi- 
sociedad y multiplanta (cada planta puede ser 
almacén, planta financiera, de producción, de 
ventas y compras), lo que permite la defini- 
ción de parámetros a nivel general, sociedad 
y/o planta. La parametrización se realiza me- 
diante unos asistentes que se basan en esce- 
narios personalizables. La parametrización 
realizada se documenta a través de ficheros en 
formato Microsoft WordTM estándar. 


Explotación: Un servidor de tareas permite el 


lanzamiento de operaciones automáticas entre 
las que se encuentran las funciones de tipo EDI 
o tareas en modo batch. Este servidor permite 
la ejecución y la supervisión de tareas batch, 
y permite centralizar la explotación de la apli- 
cación con la ayuda de un autómata externo. 
Otras herramientas complementarias se entre- 
gan en el estándar: trazabilidad de la transac- 
ción, paso a históricos y depuraciones, etc. 


Desarrollo: El módulo de desarrollo de Ado- 
nixO) X3 permite integrar de forma homogénea 
diversas funciones específicas sin afectar a la 
evolución del estándar. Todos los desarrollos se 
generan automáticamente en entorno cliente/ 
servidor y web, sin intervención del usuario. 


Seguridad: Numerosas herramientas de se- 
guridad facilitan una administración eficaz 
de los usuarios. La definición de usuarios o 
grupos de usuarios permite controlar el acceso 
a las distintas funciones y pantallas así como 
controlar el acceso a los datos de estas. En In- 
ternet, es posible conectarse de manera segura 


con un protocolo https. 

Ergonomía óptima: La interfaz de usuario 
asegura una Óptima ergonomía de acuerdo 
con los estándares de Windows (Certificación 
Back Office). Integra un navegador de tipo 
lista o arborescencia, una gestión multipesta- 
ña, acceso a datos en formato gráfico (histo- 
gramas, gráficos circulares y de Gantt), textos 
en formato RTF, posibilidad de asociar a cual- 
quier ficha documentos Excel TM, WordTM, 
imágenes, videos, etc., acceso directo a los úl- 
timos registros modificados, y ayuda en línea 
hipertexto en formato HTML personalizable 
por el usuario. 


La captura de datos se realiza en forma de ta- 
blas desplegables o mediante registros, siempre 
según las preferencias del usuario. La interfaz 
de usuario se puede parametrizar mediante 
transacciones de captura de información. El 
número de pestañas y de campos presentes en 
la introducción de los documentos también 
puede ser parametrizado por usuario con valo- 
res por defecto, controles adicionales y opcio 


Acceso NO Autorizado a su Información. 


Mantenga la Confidencialidad de su Información Previniendo el Acceso No Autorizado 
Discos Externos Seguros con Encriptación por Hardware 


- Más rápido que la encriptación por software 
- Elimina la dependencia de plataformas 
- No requiere ningún entrenamiento especial 


Florida 537 1 P-local 481 - Capital C1005AAK tel (011) 4393-1717 
http://www.hardbug.com.ar 


TECNOLOGIA 8. DISE 


harbbug 


GENERAL 


nes de campo como color o estilo. También cluyendo la fusión de sus sociedades 


existentes. 

* Encontrar una solución que incluya 
contabilidad, administración de ventas y 
RRHH (liquidación de haberes y admi- 
nistración de personal). 


se puede definir el orden de las columnas en 
las consultas. El vocabulario se puede perso- 
nalizar para reemplazar palabras genéricas por 
términos más cercanos a su negocio. 

La interfaz web permite acceder al conjunto de 
funciones de la aplicación en modo cliente lige- 


ro. El potencial del Portal, disponible en modo Conociendo mejor que nadie las opciones 


del mercado y características de los dife- 
rentes softwares de gestión, Altran eligió 
a Adonix8 X3 como la herramienta que 
resolvería sus problemáticas de negocio y 
les permitiría seguir creciendo. 


web y cliente/servidor, permite a cada usuario 
crear páginas con información resumida o de- 
tallada, con formato de gráficos, tablas u orga- 
nizada en calendarios con enlaces que permiten 
navegar hacia el detalle de la información. 


Fácil acceso y visualización de los datos: 


INFORMACIÓN TÉCNICA 
DEL PROYECTO 


Adonix0 X3 utiliza el generador de informes 
Crystal Reports, y propone una biblioteca de 


informes estándar y personalizable en varios Administración a la carta de las 100 filiales 


de Altran con Adonixe X3 

Altran es una sociedad de servicios y de 
consultoría que reagrupa una centena de 
firmas distintas y emplea más de 17.000 
personas. La empresa decidió estructu- 
rarse en 3 polos: la consultoría en innova- 
ción de IT, la consultoría en organización y 
sistemas de información, y la consultoría 
en estrategia (especialmente a través de 
Arthur D. Little). 


idiomas. La exportación de datos y envío de 
correos electrónicos son funciones estándares. 
Con la versión WEB de AdonixO) X3, la vi- 
sualización de estos informes se hace en for- 
mato HTML, PDF, Word o Excel. Una fun- 
ción permite definir tablas de estadísticas que 
integran los datos relacionados con distintos 
criterios de análisis (1 a 8) facilitando su con- 
sulta mediante zooms sucesivos que permiten 
visualizar el máximo detalle. El sistema inte- 
gra un generador de consultas capaz de recibir 


peticiones con formato de formulario (lista de Pasar de un Patchwork a una Network fue 


entonces, la consigna. El primer sector a 
reagrupar fue la unidad de IT, con la fusión 
de 26 sociedades en una sola. En 2002, el 
grupo buscó tres soluciones (pagos, factu- 
ración y contabilidad) capaces de adaptarse 
tanto a una gestión de empresa con sucursa- 
les como a una centralizada. 

“Como consecuencia de un estudio de 
mercado fundado en criterios tecnológi- 
cos, realizamos una selección entre 300 
proveedores y preseleccionó una shortlist 
de veinte”, explicó Xavier de Saint Albain, 
responsable de Aplicaciones ERP de Al- 


campos con enlaces modificables) o directa- 
mente con formato SQL, lo que permite crear 
pantallas dinámicas de visualización de los 
datos solicitados. e 


CASO DE EXITO 


EL CASO MÁS EMBLEMÁTICO 
DE ADONIX X3 


Altran es una firma presente en 20 países 


que factura más de 1.400 millones de 
euros anuales y cuenta con 17.000 con- 
sultores técnicos que tienen como meta 
asesorar y acompañar a las empresas en 
proyectos tecnológicos. 


La empresa se enfrentó ante su mayor 
desafío: elegir una solución para ellos mis- 
mos, que pudiera dar respuesta a sus dos 
principales problemáticas: 

+ Respetar la complejidad de cada sub- 
sidiaria y sus necesidades específicas 
mientras se organizaba la centralización 
gradual y administración de datos, in- 
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tran. Y agregó: “hemos definido adoptar 
una conducta más funcional y retuvimos 
atres proveedores. 


Al termino de la deliberación, Sage se im- 
puso por sobre las otras ofertas debido a 
sus ventajas con respecto a facturación y 
la compatibilidad con el ERP Adonixé> X3, 
en razón de la facilidad de administración 
de la aplicación y de su capacidad de admi- 
nistrar cada sociedad de manera indepen- 
diente con sus funcionalidades a la carta: 
cuatro años después, algunas sociedades 
han conservado la aplicación sin tocarla, 


otras en cambio han preferido incurrir en la 
customización, incluso con la adaptación 
de pantallas”. 

Un año después de la redacción del borra- 
dor funcional, 20 sociedades de las unida- 
des de IT y CIS habían ya migrado y Altran, 
por lo tanto, se focalizó en la integración 
de los nuevos módulos para la adminis- 
tración específica de facturación, emisión 
de facturas, los flujos con la aplicación de 
pagos, la interacción con tesorería para la 
conciliación bancaria, la adaptación a las 
normas lAS y la sincronización común a 
un dossier (base de datos) —que integra 
particularmente el plan contable, referen- 
cial común a las 20 razones sociales. 


Gracias a la flexibilidad y fortaleza de Ado- 
nixO X3, Altran integró los otros módulos 
específicos. El módulo que reseña la ac- 
tividad de los consultores le ha permitido 
a Altran ganar mucho en tiempo y preci- 
sión en las imputaciones de la carga de 
trabajo en misión sus clientes y cometer 
menos errores en facturación sobre estos 
cargos. 


El módulo de gestión de RR.HH. ha sido 
desarrollado para integrar todas las perso- 
nas que colaboran en Altran. Este módu- 
lo “Employé” está administrando tanto el 
personal administrativo y gerentes como 
los consultores, y brinda para cada perso- 
na una ficha completa (información de re- 
muneraciones, estadísticas vitales, estado 
civil, históricos, evaluación de ausencias, 
viáticos por desarraigo, etc). Por su parte, 
el módulo “Project” es muy útil para mo- 
nitorear el negocio, especialmente cuando 
conviven proyectos largos con diferentes 
asignaciones, pudiendo identificarlos en 
su totalidad sin limitarse a los contratos 
sucesivos. 


Para Altran, el próximo paso está a la vis- 
ta. El éxito esperado es para el módulo de 
contabilidad. El grupo ha decidido migrar 
todas las sucursales a AdonixO X3. 


En paralelo, los desarrollos específicos 
continúan para una gestión aún más fluida 
de la información. “Se trata de desmate- 
rializar en lo sucesivo flujos actualmente 
sobre papel o planillas Excel para integrar- 
los directamente en Adonixé> X3 y seguir 
ganando, así, en eficacia y tiempo de trata- 
miento”, concluyó Xavier de Saint Albain. 
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PEDILE PLATA ¿PU 
ATU PAPA 


Noticias 


Adiós Bill Gates 


La despedida del lider y fundador de 
Microsoft representa un cambio de 
época en el mundo de la informática 
y las nuevas tecnologías 


Mundo 


Tu portal de tecnología 


facebook 


Facebook supera a 
MySpace 


La red social, gracias a un 
impactante crecimiento en 
mercados alternativos al norteam- 
enicano, logró superar en cantidad 
de usuarios y visitas al anterior rey 


Blog de Expertos 


Videos IT Noticias 
Educación Reviews 
Gente en IT Eventos 


Tips and Tricks 


Conociendo la opinión de los expertos 


iPhone 36 en julio en 
Argentina 


Posee una conexión mucho más 
veloz a Internet, GPS, es más barato 
y Claro acaba de anunciar que se lo 
podrá conseguir en Argentina y 
otros países de la región en julio. 


MySpace. 
a 


las tres distribuciones 


UNU 


0 
' n UX populares 


Autor: 
Emiliano Piscitell 


Hoy día se habla cada vez más de GNU/Linux y esto es debido a que poco a poco las distintas distribuciones 
se están volviendo más amigables para cualquier nivel de usuario y no como quizás sucedía hace un tiempo en 
donde solo algunos usuarios con conocimientos avanzados podían llegar a usarlas. Debido a todo esto puede 
pasarnos que nos desorientamos un poco al oír distintos nombres como pueden ser Ubuntu, OpenSuse, Fedora, 
etc, y a la hora de elegir una distribución no sepamos cual instalar. Es por eso que decidí realizar una revisión 
de las tres distribuciones más populares en la actualidad (las nombradas anteriormente), según el sitio www. 
distrowatch.com (sitio que se encarga de nuclear a todas las distribuciones existentes) para poder compararlas, 
ver los puntos fuertes y débiles de cada una y que finalmente nos sirva para aclarar un poco el panorama. 


ara poder realizar este trabajo des- 
cagué de los sitios oficiales perte- 
necientes a cada distribución, la 
imagen Iso Live-cd de la última 
versión estable con el entorno grá- 
fico Gnome, para luego disponerme a probar- 
las en modo Live y por último instalarlas todas 
en el mismo equipo (el equipo utilizado fue 
una notebook con procesador AMD Semprom 
3600, 512 Mb Ram, Hd 80gb, Placa de Video 
GeForce Go 6100) para poder de esta manera 
compararlas en igualdad de condiciones. 


Cada vez más cerca del escritorio 

Lo que salta a simple vista es que todas estas 
distribuciones se están empeñando especial- 
mente en hacer cada vez más fácil la tarea para 
el usuario inicial, tanto es así que ya casi se 
podría decir que resulta más fácil y rápido 
instalar una distribución GNU/Linux que un 
sistema propietario como Windows. 

Poco a poco van ganando mas adeptos y esto 
es gracias a que se está poniendo mucho empe- 
ño en facilitar las distintas tareas, desde su mi- 
gración hasta su uso cotidiano como así tam- 
bién lograr una mayor compatibilidad con los 
diferentes documentos existentes, como es el 
caso del paquete OpenOffice (incluido en la 
mayoría de las distribuciones) el cual es total- 
mente compatible con los documentos gene- 
rados por Microsoft Office. 


Apoyo desde las empresas 

Algo notable que viene impulsando cada vez 
más la adopción de GNU/Linux en el escri- 
torio es la cantidad de empresas dedicadas al 
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hardware que poco a poco lo fueron adoptan- 
do como sistema operativo para sus equipos, 
como puede ser el caso de Asus con su mode- 
lo Asus EEE, Dell con su línea de Notebooks 
y equipos de escritorio, Acer quien incluirá 
GNU/Linux en su línea de subnotebooks para 
luego expandirse a sus demás productos y así 
la lista podría seguir y seguir. 


Estructura de los laboratorios 

A continuación van a poder apreciar las revi- 
siones de las distribuciones en cuestión, para 
ello las dividí en varios puntos, los cuales a mi 
criterio son importantes destacar: por un lado 
una introducción breve de la historia de cada 
una, luego la experiencia que tuve en la insta- 
lación y uso de las mismas, para después cerrar 
con lo bueno y lo malo, el hardware detectado 
y las distintas aplicaciones que las acompañan. 


Comenzando con las Revisiones 


OpenSUSE 10.3 


Todo comenzó en el año 1992 cuando cuatro 
amigos de origen Alemán, Roland Dyroff, Tho- 
mas Fehr, Hubert Mantel y Burchard Steinbild 
iniciaron el proyecto SuSe (acrónimo del ale- 
mán “Software - und System Entwicklung” 
que se podría traducir como “ desarrollo de 
sistemas y software”), convirtiéndose en una 
distribución independiente con su versión 4.2 
lanzada en mayo de 1996. 


Poco a poco este proyecto fue adoptando dis- 
tintas herramientas y paquetes para facilitar de 


alguna manera su administración, como por 
ejemplo los paquetes RPM y la introducción 
del panel de administración YaST (acrónimo 
de Yet another Setup Tool, lo que traducido 


Algo que no ha caído muy bien en 
grandes grupos de la comunidad es el 
acuerdo entre Microsoft y Novell cerra- 
do el 2 de noviembre de 2006, en donde 
acordaron ambas partes colaboración 
técnica y de negocios para lograr mayor 
compatibilidad entre sus productos. 


sería algo como “Otra Herramienta de Confi- 
guración Más”). 

A fines de 2003 y principios de 2004 la empresa 
Novell adquiere SuSe Linux y en el año 2005 
anuncia la liberación para su desarrollo, que has- 
ta ese momento se realizaba a puertas cerradas. 
A este proyecto se lo llamó openSUSE y es el 
que hoy estamos analizando, su versión estable 
actual es la 10.3 y al momento de escribir este 
artículo solo faltaban pocos días para que viera 


la luz la versión 11.0. 


Instalación 

Esta distribución en especial costó mucho tra- 
bajo iniciarla desde el live cd, ya que cambian- 
do algunas opciones avanzaba quizás algo, 
pero no iniciaba correctamente. Todo se solu- 
cionó desactivando el ACPI (Interfaz Avanza- 
da de Configuración y Energía) con el coman- 
do acpi=off en las opciones de arranque. 
Luego una vez iniciado, por más que le hayamos 
marcado el idioma español, muchas opciones es- 
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SECURTTY ARCHITECTS 


a SiCinformatica 
security division 


| Test de Intrusión | Auditorías ISO 17799 | Consultoría | Capacitación | Forense | Auditorías de Código | Seguridad Perimetral | 


Dd 
=] [a Sea 


INFORMATICA 

INFORMATION TECHNOLOGY 

de SECURITY SOLUTIONS UN IE 
A La seguridad digital del futuro, hoy KMOWING YOU RE 1 TY Official Reselle 


SiCinformática S.R.L. Tacuarí 237 Piso 9” Of. 98 (1071AAE) - Ciudad Autónoma de Bs.As., Argentina 


Tel/Fax: (+54 11) 5218-4509 www.sicinformatica.com.ar - infoODsicinformatica.com.ar 


taban en inglés, incluso durante la instalación. 
Una vez dentro de la instalación, por defecto 
nos genera un grupo de opciones y nosotros 
tendremos que decirle si está bien o si quere- 
mos cambiar algo, quizás esto para usuarios 
iniciales y más que nada que no tengan otro 
sistema instalado en el equipo esté bien, pero 
para usuarios un poco más avanzados es algo 
engorroso, ya que se tendrá que chequear op- 
ción por opción para poder observar cómo 
nos las presenta y luego ahí recién decidir si 
queremos cambiar algo o no (ver figura 1). 


Una vez instalado 

Lo que hay que reconocer es que esta distri- 
bución se empeña mucho por lo estético y 
trata de hacer un uso más fácil para el usua- 
rio, como por ejemplo el menú de inicio que 
es muy amigable, posee accesos directos a las 
aplicaciones recientes para tener un atajo a 
las mismas y además un filtro en la sección 
aplicaciones que con solo colocar parte del 
nombre de la aplicación que estemos buscan- 
do, esta aparecerá listada, pudiéndose elegir, y 
en el caso de solo existir una opción con solo 
presionar enter esta se abrirá, realmente muy 
útil cuando no nos acordemos bien el nombre 


de la aplicación a buscar. 


Otra punto a destacar es su poderosísimo pa- 
nel de administración YaST, en el mismo se 
pueden configurar desde distintos dispositi- 
vos del sistema hasta gestionar distintos nive- 
les de seguridad, servicios de red, sistema, etc 
(ver figuras 2 y 3). 


Fedora 9 “Sulphur” 

A fines del año 2003 cuando Red Hat Linux 
era discontinuado y Red Hat Enterprise Linux 
(RHEL) sería la distribución oficial de Red 
Hat, aparece Fedora Core, llamada así hasta su 
versión 6 por incluir solo los paquetes más im- 
portantes del sistema operativo, antes de con- 
vertirse en una distribución, el Proyecto Fedora 
se dedicaba a desarrollar paquetes para viejas 
distribuciones de Red Hat. La misma cuenta 
con el respaldo y la promoción de la empresa 
Red Hat y es mantenida por una comunidad de 
desarrolladores, ingenieros y usuarios en gene- 
ral que colaboran activamente con el proyecto. 
Aportó varias contribuciones en el área del Ker- 
nel de Linux y está poniendo mucho empeño 
en la seguridad ante todo, tanto es así que incor- 
pora SELinux (Security-Enhanced Linux, Seguri- 
dad Mejorada de Linux) casi desde sus inicios. 
Quizás algo que le juega en contra y eso lo 
verán a continuación, es que no está muy bien 
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definido su escritorio, y quizás esto hace un 
poco difícil la tarea de usarlo para alguien sin 
experiencia previa. 


Instalación 

La verdad me dejó muy asombrado la rapidez 
con que se instaló el sistema en el equipo, eso 
sí, hay que tener en cuenta que se instala mu- 
cho menos software por defecto que las otras 
distribuciones, pero sin embargo es realmente 
rápido y fácil de instalar, han trabajado bas- 
tante en este punto. 

También es bueno destacar que no se presentó 
ningún problema y se pudo realizar una insta- 
lación realmente satisfactoria (ver figura 4). 


Una vez instalado 

Al empezar a usarlo me sentí como si estuvie- 
ra usando una distribución con algunos años, 
en contra parte a OpenSUSE, Fedora no ha 
avanzado mucho en estética y funcionalidad, 
eso sí, una cosa a destacar es su velocidad 


LA a 7 


Figura 3 - Barra de aplicaciones y la cantidad de opcio- 
nes que disponemos dentro de la misma. 


como lo nombré anteriormente, tanto en la 
instalación como para con su uso. 

Otra punto también interesante y que en mi 
caso resultó de gran ayuda, es su cliente de VPN 
integrado, el cual se puede encontrar con solo 
hacer un click sobre el icono de redes y con tan 
solo configurarlo de manera muy fácil, funcionó 
sin ningún tipo de problema (ver figura 5 y 6). 
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Microsoft 


Tu potencial. Nuestra (q ón. 


Ml lis | 


SU GENTE NECESITA INFORMACIÓN. 
Y QUE NADIE MAS TENGA ACCESO A ELLA. 


Microsoft Forefront es una familia de productos de seguridad que cubre todas sus necesidades: desde 
el perímetro de su empresa, pasando por los servidores, hasta las estaciones de trabajo. Y sumándole la 
simplicidad en administración, instalación y monitoreo, se convierte en la opción más adecuada para 
llevar al máximo la eficiencia en la gestión de seguridad informática. 


Para mayor información, ingrese a www.microsoft.com/latam/forefront/ ó llámenos al 0800-999-4617. 


Internet Security 8: Forefront Forefront Forefront Pa 


Acceleration Server 2006 Security for Exchange Server Security for SharePoint ClientSecurity Forefront 


* En estas revisiones, no están listadas el total de las aplicaciones, sino un resumen de las destacadas. 


o] E OpenSUSE 10.3 ES Fedora 9 “Sulphur” 


Lo Bueno - Sitio oficial muy completo y con muy - Ágil tanto en instalación como en su uso. 

buena documentación. - Cliente de VPN integrado. 

- Buen menú de aplicaciones. - Buena seguridad integrada. 

- Filtros muy útiles para localizar aplicaciones. | - Cómodo acceso de login. 

- Aplicaciones divididas por tipos, como 
Gráficos, Internet, Multimedia, Oficina, 
Sistema y Utilidades, muy bien organizadas. 

- Panel de Control Yast muy útil y completo. 

- Estética muy cuidada. 


Lo Malo - No está bien traducido, algunas opciones 
aparecen en Español y otras en Inglés 
por más que hayamos elegido el idioma 
Español. 
- Pocas opciones al iniciar el cd. 
- Se presentaron distintos problemas durante 
la instalación. 


Detección de - Detección regular. 
Hardware - Sonido. 
- Placa de Red. 
- Video. 
(De todas las distribuciones testeadas, ésta 
fue la que menos hardware detectó). 


- Escaso soporte de documentación en 
Español en su sitio oficial. 
- Menús no muy definidos . 


un navegador. 


- Detección buena. 
- Placa de Red Wifi. 
- Red. 

- Sonido. 

- Video. 


- Kernel 2.6.22 

- X.Org 7.2 

- Gnome 2.20 

- Gimp 2.2.17 

- F-Spot 0.4.0 

- Xsane 0.994 

- Firefox 2.0.0.6 

- Evolution 2.0.12 
- Pidgin 2.1.1 


- Kernel 2.6.25 
- X.Org 7.4 
- Gnome 2.22 


- Gimp 2.4.5 


Versiones de Software 
y distintas aplica- 
ciones 


- Firefox 3.0b5 
- Transmission 1.06 (cliente Bit Torrent). 
- Pidgin 2.4.1 


- Banshee 0.13.1 
- Brasero 0.6.1 
- Totem 2.20.0 


- Openoffice 2.3.0 (Impress, Calc y Writer). 


- Sound Juicer 2.22.0 
- Totem 2.23.2 

- Rhythmbox 0.11.5 
- Abiword 2.6.3 

- Evolution 2.22.1 

- Gnumeric 1.8.2 
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- Por un lado integra pocas aplicaciones por 
defecto y por otro integra la versión beta de 


- Ubuntu 8.04 “Hardy Heron 


- En cuanto inicia el cd presenta un menú 
para elegir el idioma, esto es muy útil ya 
que desde el principio podemos elegir 
nuestro idioma y continuar su uso e 
instalación siempre con el mismo. 

- Contiene muchas opciones al iniciar el cd, 
como por ejemplo elección del Teclado, 
Modos gráficos, accesibilidad, etc. 

- Mucha documentación y enlaces en su 
sitio oficial. 

- Fácil de usar y realizar una migración 
desde Windows. 

- Muy fácil de activar distintos controladores. 

- La instalación en el equipo que fue testeado 
fue demasiado lenta, si bien se agregan 
bastantes aplicaciones el tiempo que demo- 
ró fue demasiado para mi gusto. 

- No fue mi caso, pero sí el de otros usuarios 
que al querer actualizar de la versión 
7.10 ala actual 8.04, tuvieron bastantes 
problemas, como algunos componentes de 
hardware que dejaban de ser reconocidos. 

- Quizás no fue buena idea incluir algunas 
aplicaciones Beta de forma nativa, sería 
buena idea preguntarnos durante la instala- 
ción si estamos de acuerdo en instalar *X” 
aplicaciones beta o directamente instalar- 
nos las aplicaciones estables. 


- Detección muy buena. 

- Sonido. 

- Wifi. 

- Placa de Red. 

- Controles de teclas de función (Volumen, 
brillo, etc). 

- Video. 

- Kernel 2.6.24 

- X.Org 7.3 

- Gnome: 2.22.1 

- Editor de Imagenes Gimp 2.4.5 

- Gestor de Fotos F-Spot 0.4.2 

- OpenOffice Dibujos 2.4.0 


- Firefox 3.0b5 

- Mensajero Pidgin 2.4.1 

- Cliente de Correo Evolution 2.22.10 

- Cliente de Bittorrent Transmission 1.06 

- Visor de escritorios remotos 0.5.1 (cliente 
de vnc). 


- Grabador de Discos Brasero 0.7.1 
- Reproductor de musica Rhythmbox 0.11.5 
- Reproductor de Peliculas Totem 2.22.1 


- OpenOffice 2.4.0 (Calc, Impress y Writter). 
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Ubuntu 8.04 “Hardy Heron” 


Ubuntu (palabra africana que significa “Hu- 
manidad hacia otros” o “Yo soy porque no- 
sotros somos”) es una distribución relativa- 
mente nueva, se anunció por primera vez en 
septiembre de 2004, pero gracias al creador del 
proyecto Mark Shuttleworth, un multimillo- 
nario sudafricano dueño de la compañía Ca- 
nonical Ltd., se pudo financiar y dar difusión 
muy rápidamente. Por ejemplo realizando 
envíos de cd's a todo aquel que lo requiriera 
en cualquier parte del mundo y en forma to- 
talmente gratuita. 


Técnicamente podemos decir que Ubuntu 
está basado en Debian y por lo tanto sopor- 
ta paquetes Deb y obviamente podemos usar 
la poderosísima herramienta APT (Advanced 
Packaging Tool) desde la línea de comandos o 
Synaptic en modo gráfico. 


Las versiones se van actualizando cada 6 meses 
puntuales y reciben actualizaciones de seguri- 
dad por 18 meses, a excepción de las versiones 
LTS (Long term support) que son versiones 
con actualizaciones extendidas y las mismas 
son de 3 años para las versiones de escritorio 
y de 5 años para las versiones de servidor (la 
distribución estable actual 8.04 es LTS). 

El significado a la nomenclatura que se le 
asigna es: el primer dígito por el año y los 
dos siguientes por el mes en que se lanzó la 
versión, por ejemplo la última distribución es- 


Además de Ubuntu, se pueden descargar 
del sitio oficial otras distribuciones aso- 
ciadas al proyecto, como lo son Kubun- 
tu (con entorno gráfico KDE), Edubuntu 
(enfocada a la educación), Xubuntu (dis- 
tribución pensada para equipos de bajos 
recursos ya que incluye el entorno gráfico 
XFCE) y Gobuntu (distribución que única- 
mente incluye Software Libre). 


table es la que se lanzó en abril de este año y es 
la 8.04 (año 8=2008, mes .04=abril). 


Lo destacable de Ubuntu es que ha logrado 
desde el principio ser una distribución muy 
amigable, fácil de instalar y usar, tanto es así 
que durante la instalación se puede elegir una 
opción para importar todos los documentos 
y distintas configuraciones que tengamos en 
Windows si es que lo tenemos instalado en 
nuestro equipo. 


Instalación 
Debo decir primero que Ubuntu es una de 
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fedora 


Figura 4 - Primer pantalla que nos presenta Fedora para su instalación. 
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Figura 5 - Punto a favor con este cliente de Vpn integra- 
do, sencillo y útil. 
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Figura 6 - La barra de aplicaciones de Fedora, un punto 
donde no se ha avanzado mucho en sus diferentes 
versiones. 
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Figura 7 - Primera pantalla de Ubuntu para su instalación. 


mis distribuciones favoritas, tanto para mis 
máquinas de escritorio como para mi notebo- 
ok, es por eso que me acompaña ya hace algún 
tiempo. Ahora bien, el proceso de instalación 
fue muy sencillo, ya que solo consta de unos 
pocos pasos, donde definimos la zona horaria, 
elegimos la forma de particionado y configu- 
ramos nombre de usuario y contraseña. No se 
presentó ningún tipo de problema, tanto al 
iniciarse el Live cd como al instalarse la distri- 
bución, la cual una vez lista había detectado el 
100 por ciento de los dispositivos de hardware 
instalados en el equipo. 

La instalación total duró aproximadamente 


30 minutos, quizás mucho tiempo, aunque 
en realidad la parte que más tardó fue cuando 
actualizó los repositorios, el resto fue bastan- 
te rápido (ver figura 7). 


Una vez instalado 

Una vez instalado, automáticamente me pidió 
instalar los controladores restringidos, que en 
mi caso eran los de la placa de video Nvidia, 
además desplegó un cuadro de aviso mostran- 
do que había ya 130 actualizaciones de soft- 
ware disponibles para instalar. 

Puedo decir que Ubuntu posee todas las apli- 
caciones que un usuario común puede llegar 
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a usar habitualmente, quizás en algunos ca- 
sos por demás, pero lo que sí no me agradó 
mucho fue el hecho que incluyera la versión 


beta del navegador Firefox (como pasó con 


Fedora), ya que este en algunos casos no fun- 
ciona en forma óptima y esto es lógico al ser 
una versión beta (ver figura 8, 9). 


Reflexión Final 

Si bien algunas distribuciones son más con- 
servadoras que otras en cuanto a versiones de 
aplicaciones, estética y demás, podría decir 
que cualquiera de estas tres que hemos tes- 
teado puede ser usada tranquilamente en la 
mayoría de los trabajos diarios de cualquier 
usuario, y adoptarla finalmente como único 
sistema operativo en su equipo, ya que desde 
su instalación que cada vez es mas sencilla, 
hasta su uso e integración con las diferentes 
aplicaciones hace que hoy día se esté cada vez 
más cerca de los distintos tipos usuarios y si 
a todo esto le sumamos que más empresas de 
hardware (como hemos nombrado al princi- 
pio) apuestan cada vez más fuerte a GNU/Li- 
nux, podemos decir que la brecha notable que 
alguna vez existió entre Windows y GNU/Li- 
nux (en cuanto adopción en el escritorio se 
refiere) se está acortando cada vez más y esto 


ES 
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Si su empresa 


Figura 8 - Barra de aplicaciones: fácil de usar 
ya que se encuentra muy bien organizado su 
contenido. 


es bueno porque nos da la opción de poder 
elegir y les aseguro que no hay mejor opción 


que esta. o 


Enlaces de Interés 


- Sitio Oficial Fedora 
http://fedoraproject.org/ 

- Sitio Oficial OpenSUSE 
http://www.opensuse.org/ 

- Sitio Oficial Ubuntu 
http://www.ubuntu.com/ 

- Sitio Oficial DistroWatch 
http://distrowatch.com/ 


ADONIX 


es el 


que necesita. 
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Figura 9 - Al iniciar Ubuntu se nos ofrece la 
opción de instalar controladores no libres para 
mejorar el rendimiento. 


Acerca del autor 


Emiliano Piscitelli es consultor informáti- 
co, dicta capacitaciones de GNU/Linux 
en el instituto CentralTech, participa de un 
podcast semanal de Tecnología, escribe 
artículos en diferentes medios y mantiene 
su blog emilianox.com.ar a diario, donde in- 
tenta mantener informados a sus visitantes 
sobre las ultimas novedades en el mundo 
del Software Libre, la tecnología y distintos 
temas relacionados. 


Parte 1 


¿EXCHANGE = POSTFIX? 


Todo lo contrario. En esta primera parte de la nota le contamos 


cómo podemos integrar el servicio de correo Exchange junto a 


Active Directory con un MTA Relay (Postfix). 


a integración de tecnologías y 
productos en IT es un método 
clave si queremos lograr una pla- 
taforma robusta y segura. Nin- 
guna tecnología anula a la otra, 
probablemente la complemente. Nuestro sa- 
ber puede llevar a nuestra empresa a converger 
tecnológicamente. Es muy sencillo hablar de 
productos y no de soluciones; entonces muy 
probablemente la solución deba amoldarse al 
producto que conozco.Claro que debería ser 
lo contrario; pero en la realidad, es más fácil 
decir “no se puede” a realizar un trabajo de 
investigación para conocer las capacidades de 
cada producto. Este artículo pretende mostrar 
cómo insertar una solución de Software Libre 
en el mundo Microsoft. Probablemente algu- 
nos piensen que no es necesario usar el opues- 
to a la tecnología por la que simpatizo. Pero 
como dije antes, se trata de dar a mi empresa 
o cliente una solución eficaz, escalando y aña- 
diendo tecnología útil para escenarios críticos. 
En esta entrega, el escenario es uno de los más 
usados y conocidos: el correo electrónico. 


La idea de esta serie de dos artículos es integrar 
el servicio de correo de Exchange junto a Acti- 
ve Directory con un MTA Relay (Postfix) reali- 
zando “sanity checks” en la puerta de entrada 
de mi servicio de correo. Muchas soluciones 
ofrecen este tipo de servicio, pero el elegido es 
Postfix sobre GNU/Linux. Postfix es un MTA 
Open Source que ganó un lugar en el mercado 
por su estabilidad y seguridad. Un sistema rá- 
pido y claro a la hora de enviar y recibir correo. 
Veremos de qué se trata cada instrumento de 
esta solución, en la primera entrega. En la se- 
gunda veremos cómo integrarla. 


Exchange Server 


Exchange Server es, en realidad, mucho más 
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que un sistema de correo; ofrece entre otras 
funciones calendario, soporte para dispositivos 
móviles, etc. 
Comencemos viendo las principales caracte- 
rísticas de las distintas versiones de Exchange 
Server 2003. 


Las versiones más conocidas de este producto 
son, seguramente, Standard y Enterprise. 


La versión Standard está diseñada para peque- 
ñas y medianas empresas y la Enterprise para 
grandes organizaciones. Pero más allá de estas 
consideraciones comerciales, es interesante ver 
qué funcionalidades nos ofrece cada versión. 


Características comunes 

Ambas ediciones poseen la habilidad de actuar 
como Front-End; pueden rutear mensajes y la 
administración de seguridad es similar. 


El acceso puede hacerse desde un cliente MAPI 
(Outlook 2000/2003/2007), OWA (Outlook 


Exchange Server 2003 
Standard Edition 


1 Grupo de almacenamiento 

1 Almacén de buzones 

1 Almacén de carpetas públicas 
16 GB de límite de base 

(75 GB con SP2) 

No trae incluido un conector X.400 


No soporta cluster 


M Autores: 
Federico Nan 
Nantec Soluciones 


Gustavo Daniel Pachello 
Administrador de Redes Sr. 


Web Access), POP3 (Post Office Protocol ver- 
sion 3), IMAP (Internet Message Access Proto- 
col) y RPC sobre HTTP/HTTPS. 


Entre las diferencias, más allá de la capa- 
cidad de almacenamiento, podemos notar 
la capacidad de integración con sistemas 
X.400 y la capacidad de operar en cluster. 


El envío de correo se efectúa a través de SMTP 
en forma local, o se puede rutear a un gateway 
o smarthost. 


El almacenamiento de los datos, se efectúa 
sobre una base de datos (JET Database). Esto 
ofrece ventajas en cuanto a seguridad, ya que 
no depende solamente de la seguridad de un 
sistema de archivos. También le brinda al sis 


tema mayor flexibilidad, capacidad de indexa- 
ción de datos para búsqueda de elementos, 


Exchange Server 2003 
Enterprise Edition 


4 Grupo de almacenamiento 
5 bases por Grupo de almacenamiento 


16 Terabyte de límite por base 
(limitado solo por hardware) 


Soporta Cluster 


Trae incluido un conector X.400 


Figura 1 - Cuadro comparativo 
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y ayuda a reducir el espacio ocupado. Esto 
último se da en el caso de mensajes cuyos 
destinatarios estén en la misma base privada. 
Lo que en realidad sucede es que en una base 
de datos, los elementos están definidos como 
objetos. 


Cada mensaje tiene su propio ID (identifica- 
ción), por lo tanto, lo que en realidad existe 
en cada casilla, es un vínculo al objeto (mail). 
Si un mismo mail está destinado a varios 
usuarios, Exchange no guarda una copia del 
mensaje en cada casilla, lo que hace es crear 
en cada casilla un vínculo al objeto (mail). 

Entre las diferencias, más allá de la capacidad 
de almacenamiento, podemos notar la capa- 
cidad de integración con sistemas X.400 y la 
capacidad de operar en cluster (alta disponi- 


bilidad). 


La administración es similar para ambas 
versiones. Es ágil, intuitiva y flexible por lo 
que en realidad es relativamente sencillo 
mantener operando un servidor Exchange. 


Veamos qué es cada una y para qué sirven. 


X.400 

Es un protocolo de intercambio de mensa- 
jes mucho más seguro y robusto que SMTP 
y actualmente se utiliza en ámbitos donde la 
seguridad y la confidencialidad de los men- 
sajes, es crítica; por ej. aplicaciones militares, 
financieras, etc. Por lo tanto, si ya contamos 
con aplicaciones o servicios propietarios que 
operen bajo este protocolo, con la versión 
Enterprise es posible integrarlas a nuestro 
servidor Exchange. 


Cluster 
Cluster es la posibilidad de tener un solo 
sistema de correo montado en más de un 
servidor. 


Esto ofrece la posibilidad de seguir operan- 
do el sistema aunque uno de los servidores 
falle. Teniendo en cuenta las posibles fuentes 
de falla podemos diseñar distintas soluciones 
de cluster. Si nos limitamos a fallas de hard- 
ware podemos situar nuestros servidores en 
un misma sala. 

Si deseamos contemplar otros factores como 
por ejemplo el suministro de energía pode- 
mos optar por tener nuestros servidores en 
sitios geográficos distantes. Una vez más esto 
es posible con la versión Enterprise. 
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Internet > 


Y Mail 


an Bridge 
A Firewall 


SMTP/TLS 
(tcp 25) 


” 
SMTP 


(tcp 25) 


Administración 

Como mencioné anteriormente, la adminis- 
tración es similar para ambas versiones. 

La administración es ágil, flexible e intuitiva, 
por lo que en realidad es relativamente sencillo 
mantener operando un servidor Exchange. 

La interfaz de administración puede ser ins- 
talada en el mismo servidor Exchange y ade- 
más puede instalarse en una estación de ad- 
ministración remota sobre Windows XP, por 
ejemplo. Esto evita la necesidad de sentarnos 
frente al servidor para realizar las tareas de ad- 
ministración. De hecho, ésta es la forma más 
recomendada de administrar un servidor, no 
sólo Exchange. Por lo general, las funciona- 
lidades que otorgan las herramientas propias 
del producto son más que suficientes para 
administrar el servidor; pero si deseamos efec- 
tuar tareas más complejas, también es posible 
hacerlo a través de scripts (vbscript, jscript, 
powershell, etc). 


Acceso 

+ RPC: Para acceder vía RPC, es preciso utili- 
zar un cliente Outlook 2000/2003/2007. Este 
cliente, es el que ofrece mayor funcionalidad 
e integración con el servidor Exchange. Es 
también a través del mismo que se crean las 
carpetas públicas. Es posible encriptar la co- 
municación con el servidor Exchange, creando 
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Figura 2 - Diagrama 


un vínculo seguro y el logon se efectúa median- 
te Kerberos/NTLM. Puede utilizar el mismo 
usuario y clave del usuario autenticado en la 
estación de trabajo (la configuración más co- 
mún) o puede requerirse el ingreso de usuario 
y clave en forma manual. Este cliente, también 
es necesario para utilizar la herramienta EX- 
MERGE. Este producto requiere una licencia 
de cliente (CAL: Client Access Licence). 


+ POP/IMAP: Para acceder a través de estos 
protocolos, podemos utilizar cualquier clien- 
te de correo; el más frecuente es el Outlook 
Express (provisto por defecto en casi todas 
las distribuciones de Windows, no requiere 
CAL), pero podemos utilizar otros, como por 
ejemplo Thunderbird (Mozilla); de esta mane- 
ra es posible acceder al servidor Exchange in- 
clusive desde plataformas no Windows como 
FreeBSD o Linux. En este caso, debemos tener 


en cuenta para el envío de correo, el protoco- 


lo SMTP. 


+ OWA: Oulook Web Access puede ser ac- 
cedido desde cualquier navegador vía http/ 
https. La principal ventaja, es que no es nece- 
sario efectuar ninguna configuración; cono- 
ciendo la URL de nuestro servidor, es posible 
accederlo desde cualquier lugar con acceso a 
Internet. 
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- RPC sobre HTTP/HTTES: Para acceder 
de esta manera, es necesaria la utilización de 
un cliente Outlook 2003/2007. Esta caracte- 
rística requiere además, la instalación de un 
certificado digital en el servidor Exchange. El 
certificado puede ser propio o puede ser ad- 
quirido uno comercial. Este método es ideal 
para usuarios que necesiten mantener comu- 
nicaciones seguras desde sitios remotos, por 
ejemplo personas que viajen de forma frecuen- 
te o desarrollen sus tareas fuera de la oficina. 


Postfix es sinónimo de velocidad, se- 
guridad y en todo momento podemos 
saber qué está pasando con el correo 
así como también podemos manejarlo. 


Postfix 


Este servidor MTA es sinónimo de velocidad 
y seguridad. Su estructura modular hace que 
Postfix envíe con fluidez gran cantidad de co- 
rreo. Es totalmente compatible con Sendmail 
(uno de los MTAs más usados en Internet). 
La administración es sencilla para aquellos 
que estén familiarizados con la consola de los 
sistemas GNU/Linux. Con Postfix en todo 
momento podemos saber qué está pasando 
con el correo así como también podemos ma- 
nejarlo (Acceso a colas de correo). 


Soporta administración de usuarios y domi- 
nios virtuales usando tecnologías como Mys- 
ql, Postgres, ldap, entre otras. Es compatible 
con todos los servicios IMAP y POP3 Open 
Source. Tiene soporte para TLS/SSL, para la 
comunicación ESMTP así como también para 
SMTP AUTH soporta: MD5, DIGEST, AUTH 
PLAIN, GSSAPI, NTLM, entre otros. 

Al ser un producto Open Source no tiene un 
costo de licencia y posee el soporte de la lis- 
ta de correo, donde el mismo Wietse Venema's 
(creador de Postfix) responde nuestras consul- 
tas. La página web oficial (www.postfix.org) 
contiene toda la documentación necesaria para 
entender cómo funciona este potente servidor. 


Escalable 

Gracias a su estructura, este sistema no nece- 
sita de gran Hardware para realizar tareas de 
envío y recepción de correo a niveles altos. 
Un solo nodo de postfix es capaz de recibir 1 
millón de correos por día (fuente:http://www. 
postfix.org/goals.html). Una máquina con ca- 
racterísticas básicas de nuestro mercado actual, 
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puede actuar como servidor de correo. Claro 
que si queremos tolerancia a fallos, podemos 
usar varios nodos de Postfix para asegurar la 
recepción de correos. 


Administración 

Postfix es compatible con todos los Estánda- 
res de Internet para el envío de correo. Postfix 
tiene una administración flexible. Muchos 
proyectos se crearon para administrar Postfix 
y es cuestión de elegir el que más se adapte a 
nuestras necesidades. La administración base 
se efectúa desde la consola de GNU/Linux, 
donde podemos ver los Logs, administrar el 
servicio, ver las colas de correo, etc. 


Estos proyectos de administración fueron 
creados para generar herramientas gráficas 
(generalmente Web) que permitan el mismo 
nivel de administración que el de consola. 
Programas que nos muestran los emails en- 
viados y recibidos, administración de los 
servicios, usuarios y dominios. También po- 
demos crear nuestras propias herramientas 
gracias a los formatos estándar en los que 
Postfix trabaja. 


Compatibilidad 

Postfix es compatible con todos los Están- 
dares de Internet para el envío de correo. 
Soporta autenticación SMTP AUTH para 
usuarios y TLS/SSL para la encriptación del 
correo tanto de cliente como de servidor. 
Recordemos que Postfix es solo un MTA y 
por lo tanto no tiene soporte POP3 e IMAP. 
Para esas tareas tienen otros programas que 
funcionan de maravilla y también soportan 
comunicación sobre SSL. Algunos de los más 
conocidos son: Courier, Dovecot y Cyrus. 


Actualizaciones 

La administración de actualización de Pos- 
tfix dependerá de la forma de instalación 
que hayamos elegido. Si lo instalamos des- 
de los repositorios de nuestra distribución 
podemos actualizarlo desde los comandos 
de gestión de paquetes (Yum, Yast, apt-get, 
etc ). Si elegimos la compilación desde el 
código fuente bajado desde Postfix, pode- 
mos buscar las actualizaciones en la misma 
página (www.postfix.org). Postfix tuvo en su 
historia muy pocos problemas de seguridad, 
gracias a su esquema de modularidad en los 
procesos, buena programación del código 
de parte de Wietse y una instalación bajo un 
ambiente chrooted (jaula) funcionando con 
el menor privilegio. La lista de correo ofi- 
cial nos mantiene actualizado de los nuevos 


cambios que van surgiendo en las versiones 
beta de Postfix. 


Control Antivirus y Antispam 

Postfix tiene integrado un sistema compatible 
con UCE, por lo tanto, puede hacer varios es- 
caneos del correo cuando éste está ingresando 
al sistema. Estos “sanity checks” trabajan en 
la puerta de entrada SMTP de Postfix, por lo 
tanto, si el correo es basura, se descarta in- 
mediatamente. Postfix también trae soporte 
para RBL. 

Además de estos primeros escaneos podemos 
agregar Policies de acuerdo a contenido encon- 
trado en encabezados, cuerpos de mensaje, mat- 
cheos con IP cliente, dominio, FQDN, etc. 


Para el filtrado de Spam, si no alcanza con lo 
mencionado anteriormente, Postfix puede uti- 
lizar un content filter como Spamassassin, un 
reconocido sistema de detección de Spam. Y 
para detección de virus en archivos adjuntos, 
Clamav es la solución Open Source. También 
podemos instalar alguna solución propietaria 
para este fin. 

La tarea de escaneo anti-spam y antivirus con- 
sume muchos recursos de memoria y proceso. 
Podemos implementar una solución llamada 
Amavisd-new para realizar esta tarea de la for- 
ma más óptima posible. 

Amavisd-new nos permite utilizar Spamassas- 
sin de manera tal que no consuma muchos re- 
cursos de nuestro servidor. Es una herramienta 
fácil de configurar e incluso podemos colocar- 
la en un servidor separado de Postfix. Amavisd- 
new centraliza las tareas de Spamassassin y Cla- 
mav o el antivirus que utilicemos. 

Para gestionar el Spam, podemos instalar he- 
rramientas gráficas que nos permiten analizar 
nuestros correos y decidir cuál es spam y cuál 
no. Ver estadísticas, reportes de virus, reportes 
de spam, reglas aplicadas, whitelist y blacklist 
son algunas de las tareas que podemos gestio- 
nar desde la web. Hay varios proyectos Open 
Source que podemos utilizar. 

El escenario ya está armado, solo resta conec- 
tar las dos partes para comenzar a trabajar en 
un servicio de correo confiable y robusto. En 
la próxima entrega veremos cómo conectar las 
dos tecnologías. e 


Más Info 


En las ediciónes + 31 y 33 de NEX hici- 
mos un recorrido sobre la instalación y 
el funcionamiento de Postfix. 
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$ ls -1 /dev/hda 


.88888888:. 
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88_88_::_88_:88888 


.8888 ' ",888:8888, 
888:8 . 888:88888 
.888:88 .S 888:88888: 
8888888. $3 88:888888 
".1:.888. es .88888888 
.3:53::.8989, :+:"889888".:. 
soss::2::2:.988 E . 2333 
12222222122 2.B : .:8 
.o nooo... ....ss . 888 


ersessssrrsss::09:.  ..:89088:: 
'.rssssss11::08888888888.88:: 


$ passwd [CentralTECH] 


CentralTECH:heJuwMrBVa6mg:1001:202:Academia Linux: /home/CT:/bin/sh 


$ useradd -u 500 -d /home/CentralTECH -G floppy,pppusers,popusers CentralTECH 


Linux es el sistema operativo open source por excelencia que todo profesional debe conocer. 
Elegido por miles de empresas. Reconocido por miles de usuarios. Con gran Valor Agregado, 
Excelente Performance, demostrada Seguridad y Alta Confiabilidad. CentralTECH brinda 


capacitación y Servicios de Consultoría bajo la Plataforma Linux. Central TECH 


Capacitación Premiere 


http://www.centraltech.com.ar - Av. Corrientes 531 - Piso 1 // Viamonte 577 - Piso 2 - Buenos Aires - Argentina 


EMPRESAS/ESTADO 
Teléfono: 5277.2801 
hp /wveencentraltech.com.arfempre-promos.asp 


FOTO: http://www.sxc.hu// Erkin Sahin 


“OPEN SOURCE? 


El desarrollo del software cada vez tiene mayor importancia en la industria y esto repercute de forma 
directa con el desarrollo del hardware. Conozcamos la opinión de uno de los desarrolladores de hard- 
ware más importantes de la industria, Intel, y cómo se adaptaron a esta nueva era. 
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Una de las características del kernel de Linux es que no se mantiene estático. Según 
Kroah-Hartman se realizan 3.21 cambios por hora, por lo que se puede afirmar que 
seguramente sea el proyecto de software más dinámico de la historia. 


nnovar y hacerlo de forma acelerada lo 
es todo en la industria de la computa- 
ción. Pero por décadas, la innovación 
en hardware siempre estuvo un paso 
más adelante que la del software. Sin 
embargo, desde hace unos años esta 
realidad comenzó a cambiar y el desarrollo del 


software alcanzó el podio. 


Pero no todo llegó tan rápido, algo funda- 
mental cambió cuando los desarrolladores 
empezaron a colaborar con el desarrollo de 
software en Internet, cambio que permitió 
una distribución más fluida del código, lo que 
finalmente atrajo a miles de desarrolladores y 
usuarios. Por otra parte, las nuevas licencias 
alentaron a nuevas contribuciones adiciona- 
les, en primer medida contribuciones indivi- 
duales y ya después por parte de corporaciones 
multinacionales. 


Claramente nos estamos refiriendo al desarro- 
llo del modelo de software open source. Este 
increíble aumento en el significado del open 
source da cuenta de un cambio fundamental 
en la industria, y eso que recién estamos empe- 
zando a comprender sus implicancias. 
Durante los últimos años, la adopción del 
software open source no fue de forma muy 
masiva, ya que era una minoría frente al soft- 
ware propietario. En la actualidad, las grandes 
empresas comerciales y los grandes desarrolla- 
dores de software están en la etapa inicial de 
aprender de los nuevos modelos de negocios 
open source que están surgiendo. Y por esto 
podemos ver cómo Sun Microsystems com- 
pró a MySQL a principios de año, Citrix a 
XenSource y Red Hat a JBoss, lo que en con- 
junto alcanza una suma de 2 mil millones de 
dólares. 


Es evidente que la comunidad open source, 
tanto por dentro como por fuera del mundo 
corporativo, se está haciendo cada vez más 
fuerte. Según Greg Kroah-Hartman, desarrolla- 
dor de Linux, se agregaron en promedio 3800 
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líneas de código al kernel y casi la mitad de 
ese número se borró o modificó durante 2007. 
Vale la pena destacar que durante los últimos 
cinco años ha aumentado notablemente la con- 
tribución tanto de empresas como de desarro- 
lladores individuales mientras que el número 
de bugs se ha mantenido sin modificaciones. 


Una de las características del kernel es que no se 
mantiene estático: según Kroah-Hartman se rea- 
lizan 3.21 cambios por hora, por lo que se puede 
afirmar que seguramente sea el proyecto de soft- 
ware más dinámico de la historia. Y es gracias a 
estos cambios que Linux se mantiene al día con 
la cadencia de la plataforma de hardware. 
Llegando un poco a la actualidad, reciente- 
mente Firefox anunció un record para el libro 
Guiness gracias a la impresionante cantidad de 
downloads de la última versión del browser. 
Por su parte, MySQL registró que se bajaron 
y distribuyeron 100 millones de copias de la 
base de datos con un adicional de 50 mil co- 
pias al día. Sugar CRM ha sido bajado más de 
cuatro millones de veces desde que fue fundada 
en 2004. 


Según el sitio Amit-deshpande se necesitaron 
13.89 meses para doblar la cantidad de proyec- 
tos open source que existían desde 1995 hasta 
2006. Esto demuestra el crecimiento exponen- 
cial que está experimentando el código abierto 
en los últimos años. 

Como parte de un código que se está volviendo 
más y más importante dentro de la industria, 
Intel está cambiando sus recursos para permi- 
tir que se lleven a cabo más proyectos open 
source que nunca. Como parte de este cambio 
ha trabajado con desarrolladores comerciales 
de software por muchos años para lograr un 
avance más rápido del software. 

Por tanto, Intel se ha involucrado fuertemente 
con los proyectos open source como así tam- 
bién ha tenido un rol iniciador de la Unified 
Extensible Firmware Interface (UEFI), Xen y 
Harmony entre otras. También ha estado par- 
ticipando de forma activa con la comunidad 


del kernel de Linux porque un mejor software 
ayuda a aumentar la demanda del hardware. 
Como una extensión de esta lógica, se entiende 
la preocupación por apoyar y avanzar con los 
proyectos open source. 


Entre los tantos proyectos de software libre en 
los que Intel forma parte, el Mobile and In- 
ternet Linux Project (moblin.org) ha generado 
un gran revuelo. El proyecto busca crear un 
nuevo paradigma para el software móvil que 
abarca los tipos y distribuciones de todos los 
dispositivos con una plataforma verdadera- 
mente open source para los desarrolladores. 
Intel también inició LessWatts.org, un pro- 
yecto open source para dirigir tecnologías, 
herramientas y tips en el ámbito del ahorro 
de energía con Linux tanto para los usuarios 
como para los desarrolladores. 

De esta forma, Intel está ayudando a la inno- 
vación al posibilitar software que cruza los lí- 
mites de la industria convencional. De todas 
formas, continuará con sus herramientas tra- 
dicionales como los compiladores, herramien- 
tas de threading, y que permitan un bajo nivel 
estructural, pero además mejorará su compro- 
miso y contribución con herramientas open 
source tales como GCC y Eclipse. 

Desde Intel se está considerando el rol que po- 
dría llegar a jugar para optimizar las nuevas 
aplicaciones y dónde se debería colocar para 
poder satisfacer de una mejor forma a las nece- 
sidades de la comunidad open source. 


Como la aplicaciones empresariales open sour- 
ce bajan los costos de entrada al negocio para 
las compañías de todo tipo, ha crecido consi- 
derablemente la necesidad de que el hardware 
pueda extender estos avances. Alinear el soft- 
ware open source con resultados óptimos en el 
hardware es la estrategia que Intel va a seguir. 


Por lo pronto tienen desarrollado un sitio web 
muy interesante: Open Source Software (oss. 
intel.com) donde se comentan los avances, 


proyectos y anuncios. o 
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-4 para descargar 


e /= 


a r «VirtualBox, la alternativa Open o. pana 
z Source a VMWare, acaba de libe- Tem pu 
e .4 rar la versión 1.6 de su software mu y = - 
3 o *-1 de virtualización, el cual es gra- w2_/— 
y 4 ._.” tuito bajo licencia GPL. Se trata o. - 
k É 73 además del primer programa —“— - 
Z =$ *=E lanzado desde que la compa- 9. = 
A ¿1% 1 ñía fue adquirida por Sun Mi- gra (e 
$) E crosystem y por eso su nombre _. 
: > Y == ”- es Sun xVM VirtualBox. pm. a 
z 3 + El programa ya se puede des- /—= 
A po an “q Cargar desde el sitio de Sun 
> -< (https://cds.sun.com) y entre 
: E - 2 "3 otras 2000 novedades inclu- » 
. + 5 5 »h ye soporte para Mac OS X 
7 q AS nd (Intel) y Open Solares (x86 y 
' e 3 q 7 ' AMD64). Entre las alternativas 
SS - 57 *+1% a descargar se destacan las ver- 
Z . 4 siones especiales para Debian, 
E Fedora, Mandriva, SUSE En- - 
; ) "2% terprise Server, Ubuntu, PCLi- ' 
3 nux OS 2007, RHEL, Xandros - 


Desktop y Windows. 


e Colombia. 


Colombia apuesta por las XO 
A las 600.000 portátiles XO comercializadas hasta 
el momento, los responsables de la OLPC deberán 
sumarle la nada despreciable cantidad de 65 mil 
DAS portátiles que serán entregadas al gobierno 


Mario Aristizábal, gobernador de Caldas, aseguró 
que "la región estaba determinada a dar a cada niño 
de escuela primaria las mismas oportunidades para 
poder acceder al mismo conocimiento que un niño 
de Nueva York, Berlín o Tokio". 

Según se informó la operación se realizó a un precio 
de U$ 188 por portátil y las primeras 15.000 unida- 
des serán repartidas entre niños de escuelas rurales, 
mientras que el resto será destinada a estudiantes de 
ciudades más grandes. 


Firefox 3.0 


record + vulnerabilidad 
Según las estadísticas, a las 1300 PST 
(2000 GMY) del 17 de junio y a solo 5 
horas de haber sido lanzado el Firefox 
3.0 ya se registraba una nueva marca 
para el Guiness: se habían pasado las 
1.6 millones de descargas de su versión 
anterior de octubre de 2006. 
En total, se lo bajaron 8.3 millones de personas en aproximadamen- 
te 24 horas, mucho más que los 5 millones que la gente de Mozilla 
había estimado el día anterior. 
Sin embargo poder obtener el nuevo browser no fue cosa fácil, los 
servidores debían manejar más de 9 mil downloads por minuto, 
por lo que la mayoría se encontraba congestionado y era bastante 
complicado poder acceder. 
En cuanto a la vulnerabilidad, ésta fue descubierta a las 5 horas 
de haberse lanzado el browser. La falla permitiría a un potencial 
atacante tomar control de la PC si el usuario clickea sobre un link 
tramposo. 
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= Negroponte presenta la XO-2 
Nicholas Negroponte al frente de la OLPC 


parece no rendirse ante los grandes pro- 


blemas que su organización ha tenido que 
enfrentar y acaba de presentar el prototipo 
de la segunda generación de XO, las cuales 
tendrán un diseño mucho más atractivo. % 
Según se ha anunciado por lo menos hasta 
mediados de 2010 las XO-2 no saldrán a la 
venta pero por lo que se pudo ver hasta el 


momento, resultan realmente impactantes 
por su diseño y belleza. 
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OpenS 

La nueva versión está basada en el núcleo del sistema 
Solaris y ofrece una plataforma estable y un interesan- 
te soporte para satisfacer necesidades de desarrollo y 
negocios. 

“OpenSolaris supone una gran mejora para el desarrollo 
y despliegue del sistema operativo. Combina la fortaleza 
de la tecnología y las herramientas Solaris con las ven- 
tajas y aplicaciones de los modernos sistemas operativos 
para desktop desarrollados por las comunidades open 
source como GNOME, Mozilla y la Free Software Foun- 
dation”, señaló Stephen Lau, miembro del Consejo de 
Administración de OpenSolaris. 

Con este nuevo lanzamiento, los responsables del pro- 
yecto buscan reimpulsar el hasta ahora no muy exitoso 
sistema operativo. Ya se encuentra disponible para des- 
cargar en el sitio del proyecto: www.opensolaris.com. 


, PÉCIALIS 


En un emprendimiento conjunto entre IBM y el gobierno de los EE.UU., 
se ha desarrollado una supercomputadora capaz de realizar más de mil 
millones de operaciones por segundo y que en principio será utilizada 
para la investigación de armas atómicas. 

La computadora, de 100 millones de dólares, utiliza 6.912 procesadores 
AMD Dual Core junto a 12.960 procesadores Cell que se utilizan en las 
consolas PlayStation 3. 

Roadrunner ha logrado doblar la velocidad de trabajo de la computado- 
ra que ostentaba el record anterior la Blue Gene de IBM, y los expertos 
del gigante azul lo graficaron de la siguiente manera: si cada uno de los 
6.000 millones de habitantes del planeta se pusieran a trabajar en con- 
junto 24 horas al día con una calculadora de mano, tardarían 46 años en 
concretar lo que Roadrunner hace en un solo día. 

Roadrunner, que tiene un peso de 226.800 kilos y ocupa unos 557 me- 
tros cuadrados, se encuentra alojada hasta el momento en el centro de 
investigaciones de IBM de Nueva York pero pronto será trasladada al 
Laboratorio Nacional Los Alamos en Nuevo México. . 


Las redes sociales como Facebook y MySpace tienen fama de ser herra- 
mientas que solo conllevan a una pérdida del tiempo, pero según un estu- 
dio de la Universidad de Minnesota es todo lo contrario. 

“Hemos encontrado que los estudiantes que utilizan estas redes sociales 
están llevando a la práctica las habilidades del siglo XXI que queremos 
que desarrollen en la actualidad”, afirmó Christine Greenhow, investi- 
gadora del College of Education and Human Development. Estos datos 
provienen de investigar a adolescentes de entre 16 y 18 años de escuelas se- 
cundarias de la región norte-centro de los Estados Unidos. Como ventaja 
extra, las redes sociales puede ser la razón por la que estudiantes de bajos 
ingresos son igualmente capaces tecnológicamente como sus compañeros, 
lo que contradice un estudio de Pew de 2005. Según el nuevo estudio, un 
94 por ciento de los estudiantes utilizan Internet, un 82 por ciento lo 
utilizan en sus casas, y el 77 por ciento tienen perfiles en las redes sociales. 
El problema de la brecha digital obviamente va más allá de un perfil en 
Facebook, pero por lo menos es un signo de que hay algún tipo de nive- 
lación dentro del campo. o 


Cisco anunció tres nuevas especializaciones que pueden rendirse en la po- 
pular certificación CCNA y son: Security, Voice y Wireless. 

El examen de Security (640-553) y el de Voice (640-460) ya están disponi- 
bles para rendirse a través de Pearson Vue con un costo de USD 250 cada 
uno. El Wireless (640-721), por su parte, estará disponible a partir del 26 
de julio. 

Según explicaron desde Cisco, estas especializaciones se crearon luego de 
una encuesta realizada a 1.500 managers de todo el mundo, en donde los 
empleadores y especialmente los de los países emergentes- buscan emplea- 
dos especializados ya en los comienzos de la carrera. o 
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